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  مقدمه:
بيني نشده در تاريخ زندگي بشر همواره نقش محدود كننده داشته و تأثيرهاي فراواني را از بلاياي طبيعي و حوادث پيش

هاي هاي ناشي از وقوع بلاياي طبيعي يكي از نگرانيخود به جاي گذاشته است، از اين رو چگونگي برخورد با بحران

و  ايماليه -آلپ زيكمربند لرزه خ يقرار گرفتن بر رو ليبدل رانيار هميشگي جوامع انساني مي باشد، از آنجائيكه كشو

 نيتدو، در برابر مخاطره زلزله است ييبالا يريخطرپذ يدارا ،يمتعدد در مناطق سكونتگاه يو فرع ياصل يوجود گسل ها

ريزي و برنامهاز اهميت فراواني برخوردار مي باشد، در همين راستا بحران زلزله  تيريجامع مد يها استيس يو اجرا

تواند ضمن پيشبرد اهداف دستگاه هاي موثر در مديريت بحران به خصوص در زمان پاسخ، مي تعيين وظايف و مأموريت

زم است براي و مأموريت، در كاهش صدمات و عوارض ناشي از حوادث غيرمترقبه زلزله مؤثر واقع گردد. از اين رو لا

منظور ايجاد وحدت رويه و بر آمادگي در شرايط مفروض، نسبت به تبيين وظايف دستگاه ها اقدام گردد، لذا اين طرح به

گرديده و براي برنامه ريزي، تمرين و  اساس امكانات موجود سازماني و وظايف ذاتي دستگاه ها در بحران زلزله، تدوين

  گردد.اجراء ابلاغ مي

  اسناد:
 نظام. مصلحت تشخيص مجمع مصوب العالي)(مدظلهرهبري معظم مقام ابلاغي ،نظام كلي هايياستس )١

 آن. اجرايي نامهآئين و اسلامي) شوراي مجلس ١٣٩٨ سال كشور (مصوب بحران مديريت قانون )٢

 غيرعامل). پدافند سازمان از بحران (صادره مديريت در مسلح نيروهاي مشاركت طرح )٣

 كشور). بحران مديريت عالي شوراي ١٤٠٠ سال بحران (مصوب مديريت ملي راهبرد سند )٤

 عالي شوراي ١٤٠٠ سال بازتواني (مصوب و بازسازي پاسخ؛ و آمادگي سوانح؛ و حوادث خطر كاهش ملي اسناد )٥

  كشور). بحران مديريت )٦

  وضعيت – ١* ماده 

  اطلاعات (خبر) –الف 

  ........ در (شهرستان/...)، كه باعث تخريب گسترده اي شده است.اعلام وقوع زلزله با شدت ...... ريشتر، در عمق 
  

  تهديدها -ب

 در محل حادثه؛مديريت بحران به موقع عدم استقرار  )١

  براي مواجهه با حوادث؛ نگرنبود برنامه منسجم و جامع و آينده )٢

 ديده با فرماندهي واحد؛ضعف در اعمال مديريت بحران يكپارچه در مناطق حادثه )٣
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 سرگرداني خانواده ها و افراد آسيب ديده به دليل نبود محل اسكان اضطراري و موقت؛ )٤

  دستگاه هاي متولي امور بهداشت، درمان، خدمات و .... در زمان وقوع حادثه؛ رسانيعدم استمرار و تداوم خدمات )٥

(انتقال، خدمات بيمارستاني، فوتي ها و مجروحان حادثه و ناتواني در خدمات دهي به آسيب ديدگان افزايش تعداد  )٦

 كفن و دفن فوت شدگان و ...)؛

 در سطح منطقه حادثه ديده؛ شيوع بيماري هاي عفوني )٧

 ديده (سرقت، تجاوز، ربايش كودكان و ...)؛به مخاطره افتادن امنيت و اموال مردم ساكن در مناطق حادثه )٨

  يع در بازگشت به شرايط پايدار و عادي مناطقهاي لازم و تجهيزات آوار برداري در كشور براي تسرنبود ظرفيت )٩

 حادثه ديده؛

 ها در حين بحران؛كاري سازمان ها و هدررفت منابع و سرمايهعدم همكاري، بخشي نگري و موازي )١٠

 تخريب زيرساخت هاي انرژي و آب و كاهش دسترسي مردم به نيازمندي هاي ضروري؛ )١١

 و در صورت لزوم انجام انفجار مديريت شده؛ ارينبود امكانات و تخصص مناسب و كافي براي آواربرد )١٢

 ؛رساني در زمان بحرانپوشش اطلاع ضعف )١٣

وقوع سيل (شكستگي سد متاثر از زلزله)، آتش سوزي (انفجار مخازن گاز، نفت، بنزين و ... متاثر از زلزله) و ...  )١٤

 همزمان و يا بلافاصله پس از وقوع زلزله؛

  غيرمسئول. افراد ورود در مال محدوديتبراي اع امنيتي نيروهاي حضور كمرنگ )١٥

 مذهبي؛ و قومي مطالبات طرح )١٦

 ي؛تلفات دامبه موقع و دفن  ءامحاتلفات دام و طيور و آلودگي هاي ناشي از عدم  )١٧

 ديدگان؛خانواده آسيب ويژه به عمومي، التهاب حاكم بر فضاي مديريت بحران به دليل فشار افكار )١٨

 حوادث از بعد و حين در ديدهمردم آسيب براي امنيت احساس كاهش رواني، و روحي ايجاد زمينه هاي ناامني )١٩

 دليل ضعف كارآمدي در مديريت بحران؛بيني نشده و ايجاد رعب و وحشت در جامعه بهپيش

(داخلي و خارجي)  رسانه ها، سياست مداران مخالف دولت، افراد شاخص و ... گيري منفي برخيهمراهي و موضععدم )٢٠

 بحران؛هاي دولت براي مهار با سياست

نظمي و غارت بي مرج، و خصوصي به دليل نارضايتي جامعه آسيب ديده و ايجاد هرج اماكن و عمومي اموال تخريب )٢١

و  اشياء ها،گنجينه انتظامي، سرقت و نظامي دولتي، مهمات مراكز و سلاح اموال، هاي مردمي، سرقتانبارهاي كمك

 ها و ... ؛بانك ها،موزه در موجود ملي هايثروت

 و ... )٢٢
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  هافرضيه -پ

 افزايش آمار فوتي هاي متاثر از حادثه بيش از تصور و تخمين هاي انجام شده؛ )١

 تخريب زيرساخت هاي انرژي و عدم دسترسي جامعه آسيب ديده به خدمات برق و گاز؛ )٢

 ديده به آب مورد نياز؛تخريب زيرساخت هاي انتقال آب (شرب، نظافت و ...) و عدم دسترسي جامعه آسيب  )٣

  ي و ...) و خون يهاارسال خون و فرآوردهتخريب زيرساخت هاي بهداشت و درمان (بيمارستان ها، كلينيك ها،  )٤

 عدم امكان بستري مجروحان و ارايه خدمات مناسب درماني به جامعه آسيب ديده از حادثه؛

  هاي حمل و نقل (مترو/پل ها/ جاده هاي اصلي و ...)، انسداد محورهاي مواصلاتي و عدم امكان تخريب زيرساخت ) ٥

 ديده؛رساني به موقع به جامعه آسيبخدمات

 فوت مسئولان ارشد استان/شهرستان در حادثه؛ ) ٦

تقرار تخريب گسترده و فروريزش ساختمان هاي محل سكونت مردم و نبود محل اسكان اضطراري و موقت براي اس )٧

 جامعه متاثر از حادثه؛

  به دليل تاخير در جمع آوري اجساد، دفن زباله ها، مير بالا و مرگ شيوع عفونت ها و بيماري هاي واگير دار با  )٨

 عدم امحاء به موقع تلفات دامي و ...؛

 انتشار گسترده آلودگي ها و بيماري ها در آب، مواد غذايي، هوا و ...؛ )٩

 مورد نياز جامعه آسيب ديده، خصوصاً براي افراد با بيماري هاي خاص و مزمن؛ كسندارو و واتوزيع نامناسب  )١٠

 توزيع نامناسب امكانات زيستي (چادر، مواد غذايي، پوشاك و ...) به جامعه آسيب ديده؛ )١١

 وجود تعداد كثيري از فوتي ها و مجروحان در زير آوار پس از چند روز از گذشت وقوع حادثه؛ )١٢

  يه از جمله سيل (به دليل تخريب سدها، بارش باران هاي سيل آسا و ...)، آتش سوزيوقوع مخاطرات ثانو )١٣

 (آتش سوزي هاي ناشي از انفجار گاز خانگي، اتصالات برق و ...) و ... و شدت بخشي به عمق حادثه؛

محل حادثه به دليل قطع بسترهاي ارتباطي (صدا و سيما، راديو، تلفن همراه، ثابت، فيبرنوري، خدمات اينترنت و ...)  )١٤

 تخريب و يا سقوط دكل هاي مربوطه؛

 افزايش تعداد گمشدگان و كودكان فاقد سرپرست به دليل فوت والدين؛  )١٥

هاي ارايه شده) و لزوم هاي بين المللي (با توجه به درخواستحضور واحدهاي امداد و نجات و كمك هاي سازمان )١٦

 ن ها؛هماهنگي و ايجاد هم افزايي در بهره گيري از آ

 تخريب مراكز استراتژيك و مهم منطقه حادثه ديده (نيروگاه ها، تصفيه خانه ها، سدها و ...)؛ )١٧
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تخريب اماكن داراي طبقه بندي شامل سياسي، سفارتخانه ها، كنسولگري ها، اماكن هسته اي، نظامي، صنعتي،  )١٨

 تجاري، اماكن تاريخي و ...

 منطقه حادثه ديده؛ خطرناك مواد كنندهمصرف و ديتول يصنعت مراكزانتشار گازها و مواد خطرناك از  )١٩

 پوشش گسترده رسانه هاي داخلي و خارجي و انتشار مطالب خارج از واقعيت به منظور تشويش اذهان عمومي؛ )٢٠

هجوم سارقان و افراد فرصت طلب و سودجو، به منظور غارت اموال مردم، سرقت محموله ها و كمك هاي مردمي،  )٢١

 ربايش نوزادان، سرقت از گنجينه هاي ملي، استفاده از خدمات و كمك هاي دولتي و ...؛سرقت از اموات، 

 و ... )٢٢

  ظرفيت نيروهاي مديريت بحران: -ت 

  دستگاه هاي خدمات رسان دولتي:  )١

  و سازمان هاي دولتي موثر در مديريت بحران)، شامل: ت كلااداردهنده خدمات ( دستگاه هاي اجرايي ارائهتمامي 

شركت هاي گاز ، برق ، آب منطقه اي اصفهان ، آب  –راهداري و حمل و نقل جاده اي  –ادارات كل راه و شهرسازي  -

 يروهاين يبانيدفاع و پشت ي،جهاد كشاورز، اطلاعات يارتباطات و فناورنفت، شركت صمت،  ،علوم پزشكي ،و فاضلاب 

  و...  مسلح

ي، ستيبهز ي،مسكن انقلاب اسلام اديبنادارات كل  ،نيمستضعف جيبس، ها ياريده، ها يشهردار ،احمر هلال تيجمع -

  و ... ستيز طيحفاظت محپزشكي قانوني، 

  استانداري ، فرمانداري ها، بخشداري ها. -
 دستگاه هاي لشگري: )٢

  ، فراجا، ارتش و سپاه و بسيجنماينده وزارت دفاع 

  دستگاه هاي پشتيبان دولتي: ) ٣

  اداره كل بازرسي، ريزيبرنامه مديريت و سازمان  ،دانشگاهصدا و سيما،  اداره كل، دادستاني

  دستگاه هاي پشتيبان (بخش خصوصي و مردمي): ) ٤

سازمان هاي مردم نهاد، بخش خصوصي، گروه هاي جهادي و بسيج مردمي، افراد مشهور (هنرمندان، ورزشكاران، افراد 

  حوزه ديني، رسانه، فضاي مجازي و ...).

 ه هاي پشتيبان:ساير دستگا )٥

آموزش  -يتعاون، كار و رفاه اجتماع -يدست عيو صنا يگردشگر ،يفرهنگ راثيم -يفرهنگ و ارشاد اسلام ادارات  كل 

  و ...ورزش و جوانان  - و پرورش
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  دستگاه هاي پشتيبان بين المللي: )٦

  سازمان هاي بين المللي كمك كننده بنا به درخواست.
  

  مأموريت -٢* ماده 

و سياست بير اتد اجرايدر تمامي دستگاه ها ماموريت دارند؛ به محض وقوع زلزله (با توجه به شدت، تاثير و سطح حادثه)، 

 ياجرا( بحران يدر دوره ياقدام مؤثر و فرمانده يواحد برا تيريمد جاديا بر مبني (مدظله العالي)رهبريمقام معظم هاي ابلاغي 

خدمات رساني به موقع،  دگان،يدبيامداد و اسكان موقت آس ه،ينجات در ساعات اولوجو و جست اتيو مؤثر عمل عيسر

ي) از ساعت (  :  ) روز (   /   /  ) با و خارج يداخل يهاكمك يو سازمانده يرسانو اطلاع يغاتيتبل يهااستيس ميتنظ

شوراي عالي مديريت بحران كشور/ستاد ملي  هايهاي موجود در سازمان تابعه و در چارچوب تصميمكارگيري ظرفيتبه

 مديريت بحران كشور/ستاد مديريت بحران استان، نسبت به اجراي طرح عملياتي مديريت بحران زلزله در سطح استان

 شهرستان اقدام نمايند.و 

  اجراء -٣ماده *

  تدابير كلي عمليات -الف 

روز زلزله و اتخاذ تمهيدهاي لازم جهت جلوگيري رساني به مردم در هنگام بهماهنگي و سرعت عمل براي خدمت )١

بايست پيوسته در دستور كار تمامي دستگاه هاي موثر در امنيتي، اقتصادي اين حوادث مي -از تبعات اجتماعي

وظايف دستگاهي  هاي تعيين شده (ملي/استاني/شهرستاني) برابرمديريت بحران، قرار گيرد و در حوادث با مقياس

ديده حضور يافته و اجراي ماموريت وزارتخانه/استان/شهرستان) در كمترين زمان ممكن در مناطق حادثه(در سطح 

 نمايند.

باش توسط شوراي عالي/ستاد ملي/ستاد استاني  آماده ابلاغمتناسب با سطح بندي حادثه، اعلام شرايط اضطرار و  )٢

ه گيري از تمامي امكانات و ظرفيت هاي موجود در مديريت بحران، تمامي دستگاه ها موظف به ارايه خدمات با بهر

مناطق حادثه ديده هستند، در اين راستا همه دستگاه ها موظفند با سازمان مديريت بحران كشور/استان در اين امر 

 نهايت همكاري را داشته باشند.  

هرستاني از هلال احمر، تيم هاي ارزياب چند تخصصي ملي/استاني/ش فوريمتناسب با سطح حادثه، نسبت به اعزام  )٣

 اورژانس، دستگاه هاي خدماتي به محل حادثه اقدام گردد.

گزارش اوليه حادثه و وضعيت منطقه از سوي فرماندار به استاندار و اطلاع رساني به سازمان مديريت بحران و وزير  )٤

 دقيقه انجام پذيرد. ١٠محترم كشور مي بايست حداكثر ظرف 
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به تشكيل جلسه ستاد شرايط اضطراري/ ستاد استاني/ستاد شهرستاني مديريت بحران  با توجه به سطح حادثه نسبت )٥

 جهت بررسي وضعيت مناطق زلزله زده و اتخاذ تصميمات لازم اقدام گردد.

متمركز در  تيريواحد و مد ينقش موثر در تحقق فرمانده يفاياساختار فرماندهي كنترل و پاسخ به بحران براي  )٦

با حضور مستمر نمايندگان دستگاه هاي عضو ستاد اضطراري در محل وقوع حادثه  بحرانو  اتيعمل يهاصحنه

 تشكيل و هدايت عمليات ها ذيل اين ساختار انجام پذيرد.

 يرساناطلاع يهاتياولو نييتع و ازين مورد تخصص، خبر تياهم به توجه با سخنگوي مديريت بحران نسبت به تعيين )٧

 شهرستان اقدام گردد.و  مديريت بحران استان ستاد توسط يعموم

منطقه)  ٨تا  ٤نسبت به تهيه نقشه عملياتي (كالك) محل حادثه اقدام و ضمن بلوك بندي منطقه حادثه ديده (بين  )٨

 و تعيين مسئول و فرمانده ميدان براي تسريع و يكپارچگي در مديريت بهينه بحران و بازيابي خدمات اقدام گردد.

هاي هاي ايست و بازرسي و تشديد اقدامن نظم و امنيت مناطق حادثه ديده و برقراري ايستگاهدرخصوص تامي )٩

واپايشي براي جلوگيري از ورود افراد غيرمسئول و يا خروج اقلام و اثاثيه از مناطق مذكور، اسكورت محموله ها و 

 ريزي و اقدام گردد.و ...) برنامههاي مردم، حفاظت از اماكن داراي طبقه بندي (صنعتي، تجاري، تاريخي كمك

  به جامعه آسيب ديده بر اساس و محوريت  يستيو ز يياقلام غذا عيو توز نيتأمبرنامه ريزي لازم براي  )١٠

 بلوك بندي هاي انجام شده اقدام گردد.

شده، مصدومان (به تفكيك سن و جنس)، تعداد درخصوص تشكيل تيم گردآوري اطلاعات در مورد افراد فوت )١١

كودكان (فوت پدر/ مادر)، سالمندان، افراد ناتوان و معلول، زنان باردار، بيماران مزمن، زنان سرپرست خانوار و ... و 

برنامه ريزي براي ارايه خدمات بازتواني رواني به افراد و خانواده هاي آسيب ديده و انجام اقدامات مرتبط اقدام 

 گردد.

ده هاي آسيب ديده (نوزادان، كودكان، سالمندان، بيماران مزمن، ناتوانان نسبت به شناسايي نيازهاي اساسي خانوا )١٢

  جسمي، زنان سرپرست خانوار و ...) و برنامه ريزي براي تامين نيازهاي اساسي آن ها اقدام گردد.

 يستيچادر و اقلام ز نيتأمو  ي و موقتاردوگاه اسكان اضطرار ييبرپابراي  اسكان يهامحل ييشناسانسبت به  )١٣

 بين المللي اقدام گردد. يمطابق استانداردها دگانيدبيآسبراي 

وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري دستگاه ها جهت ارايه و بازيابي خدمات به جامعه آسيب ديده تعيين، ابلاغ،  )١٤

 پيگيري و پيوسته بر اجراي آن نظارت صورت پذيرد.

ترتيب اولويت،مناطقي كه موجب ها، بهي و تقسيم ظرفيتبندنسبت به آواربرداري مناطق مسكوني براساس بلوك )١٥

 سد راه شريان هاي مواصلاتي گرديده، اطراف بيمارستان ها و مراكز استراتژيك خدمات دهنده به مردم اقدام گردد.

هاي نسبت به بازگشايي اضطراري مسيرهاي منتهي به مراكز درماني و امداد و نجات و سپس به ساير كاربري )١٦

 هاي فرعي اساس اولويت اقدام گردد.هاي شرياني و راهژيك و بسيار مهم، راهاسترات
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٧ 

 

نسبت به اعزام تيم هاي جستجو و امداد و نجات، سگ هاي زنده ياب، واحدهاي تشخيص هويت به مناطق حادثه  )١٧

 اقدام گردد. ديده براي آغاز عمليات جستجو و شناسايي متوفيان

و جابه جايي ساكنان شناسايي و برنامه ريزي لازم براي  يانتقال فور ازمنديو ن مناطق حادثه ديدهفرسوده  هايبافت )١٨

 آن صورت پذيرد.

و  ليتحلو  شگريپا يهاسازمان و مخاطرات شياز مراكز پا ها و اخبار موقع دادهبه افتيلازم جهت در ريتداب )١٩

فرماندهي و كنترل مركز ق ها از طريو انتشار هشدار عيتوزر و اطلاعات و هشدا ديپردازش داده و تول

 ساعته) انجام پذيرد. ٢٤ملي/استان/شهرستان (به صورت 

نسبت به فعال سازي قرارگاه ايران من و قرارگاه هاي فرعي و كميته هاي مرتبط براي سازماندهي و بهره گيري از  )٢٠

 ظرفيت هاي بخش خصوصي و تشكل هاي مردمي متناسب با مخاطره اقدام گردد.

ن برنامه ريزي شده داوطلبان و تشكل هاي بسيج، داوطلبان مردمي و نهادهاي مردم محور به مناطق نسبت به فراخوا )٢١

 حادثه ديده اقدام گردد.

برنامه ريزي لازم جهت فراهم نمودن بستر ارتباطي لازم با حادثه ديدگان (صدا و سيما، راديو، فضاي مجازي و ...)  )٢٢

 ت، اطلاعات مفقودين، فوت شدگان و ... اقدام گردد. براي اطلاع رساني تصميم ها، هشدارها، خدما

 ها،خانههيدر تصف يكلرزنپل ها، تونل ها، مترو، شبكه برق، مرتبط ( ساتيو تأس يفن يها هيابن يمنيا نسبت به ارزيابي )٢٣

پمپاژ، شبكه و ...)  يهاستگاهيانتقال، مخازن، خطوط انتقال، ا يهاسدها، كانال ها،خانههيدر تصف ييايميش ساتيتأس

 يابيباز لازم براي يزيبرنامه رپذير در برابر مخاطره ثانويه، اقدام و ضمن شناسايي تجهيزات و تأسيسات اصلي آسيب

 يا حفاظت از آن صورت پذيرد.

 دهيبه منطقه حادثه د يجهت كمك رسان نيمع ياعزام استان ها و شهرستان هامتناسب با سطح حادثه نسبت به  )٢٤

 گردد.اقدام 

(بالگرد، خودروهاي سنگين و سبك آواربرداري، لايروبي و  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش برنامه ريزي و اعزام )٢٥

خدمات به موقع به شهروندان و جامعه  هيارا يبراپاك سازي، اورژانس، بيمارستان هاي سيار، كانكس و چادر، ) 

 اقدام گردد. از مخاطرات دهديبيآس

متناسب با سطح و  يردولتيو غ يدولت يدستگاه ها يها تيهمه امكانات و ظرف برنامه ريزي شود تا ازبه گونه اي  )٢٦

 بهره گيري موثر صورت پذيرد. نوع حادثه

(آب، برق، گاز، ارتباطات، بهداشت و ...) انجام  خدمات يابيباز جهت هياول يازهاياحصاء نبرنامه ريزي لازم براي  )٢٧

 به شرايط عادي پيگيري شود.و تا حصول نتيجه و رسيدن 

مرتبط با بحران در  يدستگاه ها يبر عملكرد و نحوه خدمات رسانلازم نظارت  ابيو ارز يبازرس يها ميت اعزامبا  )٢٨

 انجام و هر گونه قصور و كوتاهي مورد پيگرد قانوني قرار گيرد. طيشدن شرا يتا عاد دهيمناطق حادثه د
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٨ 

 

 يها تيبر اساس اولو دهيدر مناطق حادثه د يو داخل يخارج يكرد كمك ها نهيبر نحوه جذب و هزلازم  نظارت )٢٩

 انجام پذيرد. شده نييتع

مرحله اوليه، گزارش  هيتهجهت  ياضطرار يابيو باز هابيآسي از مناطق حادثه ديده، رقوم يهانقشه هيتهنسبت به  )٣٠

 ات مورد نياز پيگيري گردد. ، سوم خسارات اقدام و موضوع در ستاد هاي مربوطه گزارش و اعتباردوم

بحران به واسطه وقوع حادثه  تيريمد يبه استان و دستگاه ها افتهيكرد اعتبارات اختصاص  نهيبر هزلازم  نظارت )٣١

 اقدام گردد. نقاط ضعف و قوت دستگاه ها نييگزارش كار و تع هيحاصله و ته شرفتيپ زانيم يابيو ارز

 يتيحما يهاو صندوق ژهيو لاتيتسه ،يقيو تشو يمال يهاتيحما ها،مهيانواع ب رينظامات مؤثر جبران خسارت نظ )٣٢

 ي و اقدام گردد.ريگيپبا بررسي كارشناسي دگان يبه حادثه د

 و ... )٣٣
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٩ 

 

  ي استانيدستگاه ها وظايف -ب
  

  راه و شهرسازي، راهداري و حمل و نقل جاده اي ، راه آهن ، فرودگاه ها ادارات كل*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  داراقدامات اولويت   رديف

  

  

١  

ه ارزيابي شرايط ايمني ابنيه هاي فني و تأسيسات مرتبط (فرودگا

ها، حمل و نقل ريلي، زميني، بنادر، و...) ضمن شناسايي تجهيزات 

برنامه  با و تأسيسات اصلي آسيب پذير در برابر مخاطره ثانويه

  در بازيابي و حفاظت از اماكن و تأسيساتريزي 

  -راه آهن ادارات كل 

راهداري و حمل و نقل 

راه و  -جاده اي 

  فرودگاه ها و شهرسازي 

  

  

  دقايق اوليه

  

٢  

فعال سازي اتاق فرماندهي و كنترل عمليات ميداني و برقرار 

نمودن ارتباطات و هماهنگي بين اتاق هاي كنترل بخش هاي 

ترافيك  مختلف استاني با همديگر (فرودگاه ها، بنادر، مركز كنترل

و...) و ايجاد و برقراري ارتباط با اداره كل مديريت بحران 

  و مديريت بحران شهرستان استانداري

  -ادارات كل راه آهن 

راهداري و حمل و نقل 

راه و  -جاده اي 

  شهرسازي و فرودگاه ها

  

  

  دقايق اوليه

٣  
مناطق حادثه  موقت درمناسب اسكان  اماكن ييو جانما نييتع

 متناسب با جمعيت متاثر از حوادثديده، 

بنياد مسكن اداره كل 

با همكاري جمعيت 

  و شهرداري هلال احمر

  دقايق اوليه

٤  
 بابلوك بندي منطقه حادثه ديده و تعيين مسئول براي هر بلوك 

و ...  دهيد بيمستحدثات و اماكن آس يآواربردارانجام اقدامات 
  به منظور بازيابي خدمات در ذيل فرمانده عمليات

بنياد كل ات ادار

  و مسكن

  راه و شهرسازي 

  ساعت اول ٢٤

٥  
ازگشايي اضطراري مسيرها به مراكز بدرخصوص برنامه ريزي 

هاي استراتژيك و بسيار درماني و امداد و نجات و ساير كاربري
  هاي فرعي (با تعيين اولويت) هاي شرياني و راهمهم، راه

اداره كل راهداري و 

با  حمل و نقل جاده اي

  همكاري شهرداري

  ساعت اول ٢٤

٦  

 زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش خصوص اعزام دربرنامه ريزي 
خدمات  هيارا يبراهاي همجوار و معين  شهرستاناستان ها و از 

 از مخاطرات دهديبيبه موقع به شهروندان و جامعه آس
  دن معابر، بازگشايي مسيرها و ...)(آواربرداري، مسطح نمو

كل راهداري و  اتادار

 -حمل و نقل جاده اي 

راه و  -بنياد مسكن

  شهرسازي

  ساعت اول ٢٤

٧  
 يبهداشت سيسرو هاي و اتاقك اسكان موقت هايكانكس ي و اعزامنيب شيپ

با توجه به تعداد جمعيت متاثر از  دگانيد بيبه منظور ارائه خدمات به آس
  با هماهنگي اداره مديريت بحران استان و شهرستان حادثه

  

  ساعت اول ٢٤  بنياد مسكن اداره كل 
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١٠ 

 

٨  
 ... وو فرودگاه ها، بخش ريليديده آسيب تخليه اضطراري بخش

  آمادگي براي عمليات امداد و نجات

   - راهداريادارات كل 

   -ها فرودگاه

و راه  راه آهن

  شهرسازي

  ساعت اول ٢٤

٩  
فرسوده مناطق حادثه  هاي بافتشناسايي در خصوص  يزيبرنامه ر

به  آنساكنان  ييجابه جا اقدام درو  يانتقال فور ازمنديو ن دهيد
  مناطق امن

راه و ادارات كل 

  شهرسازي

  بنياد مسكنو 

  

  ساعت اول ٢٤

١٠  
 ...ريزي و اقدام لازم جهت قطع عادي تردد پروازها، قطارها وبرنامه

جهت (بنا به تدابير ابلاغي ستاد) و در صورت نياز استفاده از آن ها 
  عمليات انتقال مصدومين

  ها  فرودگاهادارات كل 

  ساعت اول ٢٤  راهداريو   نهراه آ

١١  
موانع ايجادشده نظيرتابلوهاي سقوط رفع برنامه ريزي در خصوص 

  ها ديده در مسيرها و جادهكرده و سايرتجهيزات آسيب
و  راهدارياداره كل 

  حمل و نقل جاده اي
  ساعت اول ٢٤

١٢  
(شركت هاي آبفا، برق،  ي خدمات رسانهابا دستگاه هماهنگي

برطرف نمودن اضطراري و بازيابي زيرساخت گاز، مخابرات) براي 
  ندارا مختل نموده هاي حركتكه مسير ديدهآسيبهاي تأسيسات 

  

  ساعت اول ٢٤  بنياد مسكناداره كل 

١٣  
تامين روشنايي محورهاي پرخطر، نيازمند امداد و نجات، مسيرهاي 

  صلاتي پرتردد و ...موا
اداره كل راهداري و 

  حمل و نقل جاده اي
  ساعت اول ٢٤

١٤  
و صدور  يو هشدار مخاطرات جو ينيبشيپ يهاارتقاء سامانه
  به مردم و دستگاه ها لازم يهايآگاهشيهشدارها و پ

  هواشناسياداره كل 

  
 ٤٨حداكثر تا 

  ساعت اول

١٥  

مراكز ارايه دهنده  ي،و درمان يمراكز بهداشت يمنيا يابيارز
 يارتقا(از منظر مرتبه مهم و بلند يهاساختمانخدمات و 

راستاي مقاوم  دربرنامه ريزي لازم و در صورت لزوم  ي)آورتاب
  سازي اوليه

  

راه و اداره كل 

  شهرسازي

 ٤٨حداكثر تا 
  ساعت اول

١٦  
و  افتيموقت، باز يآورجمع يقابل استفاده برا يهامكان ييشناسا

و  يستيزطيبا توجه به مسائل محآوارهاي استخراج شده  يينها يدپو
  با هماهنگي سازمان شهرداري ها و دهياري هاي بهداشت

  بنياد مسكناداره كل 

  با همكاري شهرداري
 ٤٨حداكثر تا 

  ساعت اول

١٧  
هايي از احداث كنارگذرها و مسيرهاي اضطراري براي بخش

هاي سيار در مجاورت پلاند، و نصب ديده مسيرها كه آسيب
  ترددهاي ضروري ديده، جهتهاي آسيبپل

و  راهداريادارت كل 

  راه و شهرسازي
 ٧٢حداكثر تا 

  ساعت اول
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  شركت هاي تابعه وزارت نيرو*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

  

  

  

١  

 برنامه ريزي، اقدام و نظارت لازم بر قطع آب و برق مناطق حادثه
ديده در ساعات اوليه بعد از وقوع حادثه كه عمليات امداد و نجات 

  كندرا با اختلال مواجه مي

توزيع شركت هاي 

   شهرستانبرق استان و 

  برق منطقه اي

آب و فاضلاب و 

  و كاشان

  آب منطقه اي

  دقايق اوليه

 
برنامه ريزي و اقدام لازم درخصوص حفظ آب موجود در مخازن   ٢

 صورت اتوماتيك يا دستيشبكه بهان الامكو حتي

آب و شركتهاي 

و  فاضلاب استان

  كاشان

  دقايق اوليه

  

  

  

٣  

هاي هاي كنترل بخشبرقرار نمودن ارتباطات و هماهنگي بين اتاق
مركزي منطقه  ديسپاچينگ مختلف سامانه هاي آب و برق با همديگر و

  اداره كل مديريت بحران استاندارياستان و و 

شركت هاي توزيع 

  و شهرستان برق استان 

  برق منطقه اي 

  وآب و فاضلاب استان 

  كاشان و

  آب منطقه اي

  دقايق اوليه

  

  

٤  

 يمرتبط (كلرزن ساتيو تأس يفن يها هيابن يمنيا طيشرا ارزيابي
سدها،  ها،خانههيدر تصف ييايميش ساتيتأس ها،خانههيدر تصف

ها، خطوط انتقال، مخازن، چاه رها،يانتقال، آبگ يهاكانال
و  زاتيتجه ييو ضمن شناسا پمپاژ، شبكه و ...) يهاستگاهيا

 يزيبرنامه رو  هيدر برابر مخاطره ثانو ريپذبيآس ياصل ساتيتأس
  هاحفاظت از آن اي يابيباز يلازم برا

  شركت هاي

  آب و فاضلاب استان

  و كاشان و

  آب منطقه اي

  دقايق اوليه

  

  

 نييو تع دهيمنطقه حادثه د يبلوك بندو اقدام درخصوص  يزيبرنامه ر  ٥
بازيابي و  تيتثب تيهر بلوك و فعال يبرا يده خدماتبازيابي و مسئول 

  دهيد بيمناطق آس درجامعه متاثر از حوادث  خدمات در

  شركت هاي

  و  توزيع برق استان

   شهرستان

  برق منطقه اي

  آب و فاضلاب استان

  و  كاشان و

  آب منطقه اي

  دقايق اوليه



 ١٤٠٤استان اصفهان طرح عملياتي مديريت بحران زلزله 
  

١٢ 

 

  

٦  
برنامه ريزي و اقدام لازم براي تصفيه سريع فاضلاب هاي ورودي 

وكاهش اثرات بهداشتي و  ديدههاي آسيبخانهبه محل تصفيه
  نشدهنشده يا تصفيههاي دفعزيستي فاضلابمحيط

  شركت هاي

  آب و فاضلاب استان

  كاشان و 

  ساعات اوليه

  

تحت تأمين امنيت منابع آب با استفاده از نيروهاي برنامه ريزي   ٧
  و با همكاري فراجا امر 

آب و شركتهاي 

  فاضلاب استان

  كاشانو 

  آب منطقه اي

  ساعات اوليه

  

  

سازي اتاق فرماندهي و كنترل و ديسپاچينگ پشتيبان آب، فعال  ٨
  برق و فاضلاب

توزيع برق شركتهاي 

  شهرستان و استان

  برق منطقه اي

  فاضلاب استانآب و 

  و كاشانو 

  آب منطقه اي

  ساعت اول ٢٤

  

و برق مراكز درماني و  آب تيفيحفظ ك در خصوصبرنامه ريزي   ٩
بر  قيو نظارت دقدر حال فعاليت  مهم مشتركانامداد و نجات و 

  آنها

شركتهاي آب و 

  فاضلاب استان

توزيع برق و كاشان و 

  شهرستان و استان

  ساعت اول ٢٤

  

  

١٠  

برنامه ريزي در خصوص كمك رساني فني لجستيكي براي 
رساني و برق رساني در درجه اول به مراكز درماني مهم و امداد آب

هاي استراتژيك و بسيار مهم و نجات و سپس به ساير كاربري
  هاي پرتابل آسيب ديده با استفاده از سيستم

شركتهاي آب و 

  فاضلاب استان

و كاشان و توزيع برق 

  و شهرستان استان

  برق منطقه اي

  ساعت اول ٢٤

 
 
١١  

و استان  ستان هاشهراز  زاتيآلات و تجه نياعزام امكانات، ماش
 يبراهاي معين (آب، برق و فاضلاب) شركتهمجوار و هاي 

از  دهدي بيبموقع به شهروندان و جامعه آس يدمات دهخ
  مخاطرات

  شركت هاي

  توزيع برق استان

برق منطقه  شهرستان و

آب و فاضلاب  اي

  و كاشان و استان

  آب منطقه اي

  ساعت اول ٢٤
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١٣ 

 

  

١٢  

  

ريزي جهت مسدود نمودن ديده و برنامهتعيين نقاط آسيب
هاي شبكه فاضلاب و هاي فاضلاب ناشي از شكستگيخروجي
ها و انشعابات مهم فاضلاب به منظور جلوگيري از ورود ورودي

  شدن آنهاداخل خطوط و جلوگيري از مسدود  ها بهنخاله

شركت هاي آب و 

فاضلاب استان و 

  كاشان
  ساعت اول ٢٤

  

١٣  
وپز برنامه ريزي به منظور تأمين آب آشاميدني، آب مورد نياز پخت

ساعت  ٢٤ليتر در روز براي هر نفر در  ٥/٧و بهداشت شخصي (
  ليتر در روز براي روزهاي بعد تا بازيابي اضطراري شبكه ١٥اول) و 

شركت هاي آب و 

ب استان و فاضلا

  كاشان

 ٤٨حداكثر تا 
  ساعت اول

  

  

اقدامات لازم براي برطرف كردن موانع ايجاد شده و تأسيسات   ١٤
هاي هوايي و ... در ها، ترانسديده نظير خطوط لوله، كابلآسيب

ديده شبكه توزيع آب، ها و مديريت اجزاي آسيبمسيرها و جاده
  برق و فاضلاب جهت تسهيل در آواربرداري 

  شركت هاي

  توزيع برق استان

  توزيع برق شهرستان

  برق منطقه اي

  آب و فاضلاب استان

  آب و فاضلاب كاشان

  آب منطقه اي

 ٧٢حداكثر تا 
  ساعت اول

  

برنامه ريزي و اقدام لازم درخصوص تأمين آب و برق اضطراري و   ١٥
  نسبتاً پايدار مراكز استراتژيك و مهم با استفاده از شبكه

  شركت هاي

  فاضلاب استان آب و

توزيع برق  كاشان و 

  شهرستان و استان

 ٧٢حداكثر تا 
  ساعت اول

 
١٦  

كشي و حفر چاه و ساير ملزومات برنامه ريزي درخصوص لوله
هاي بهداشتي، دستشويي و حمام در مناطق حادثه احداث سرويس

  ديده

شركت هاي آب و 

فاضلاب استان و 

  كاشان

 ٧٢حداكثر تا 
  ساعت اول

  

  هلال احمرجمعيت *
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

 جادي) و اEOC( يدانيم اتيو كنترل عمل ياتاق فرمانده يسازفعال  ١
  استان بحران  تيريمدستاد ارتباط با  يو برقرار

  جمعيت هلال احمر
  دقايق اوليه

  

٢  

مسئول امداد و نجات و  نييو تع دهيمنطقه حادثه د يبلوك بند 
برنامه ريزي و اقدام درخصوص هر بلوك و  يبرا يخدمات ده

 تيتثبي و رهاساز يهاتيفعال، امداد و نجات، جستجو يهاتيفعال
  جامعه متاثر از حوادث در تمام مناطق آسيب ديده و انتقال

  

  دقايق اوليه  جمعيت هلال احمر
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١٤ 

 

  

٣  
با  عيواكنش سر يها ميخسارت، ت نيتخم ابيارز يها مياعزام ت

هلال احمر به مناطق حادثه  ابيزنده  يكامل و سگ ها زاتيتجه
  جستجو  اتيآغاز عمل يبرا دهيد

  

  دقايق اوليه  جمعيت هلال احمر

  

  

٤  

 زاتيآلات و تجه نياعزام امكانات، ماشبرنامه ريزي در خصوص 
 ار،يس يها مارستانياورژانس، ب ي(بالگرد، خودروها جمعيت
 ياستقرار عوامل بهداشت و درمان، امكانات بهداشت يچادرها

 يها شهرستانمتاثر از حادثه و ... ) از  يمتناسب با جامعه ها
و جامعه  ندانخدمات به موقع به شهرو هيارا يبرا نيهمجوار و مع

  از مخاطرات  دهيد بيآس

  

  

  دقايق اوليه  جمعيت هلال احمر

داوطلبان  ج،يبس يشده داوطلبان و تشكل ها يزيفراخوان برنامه ر  ٥
  دهيمردم محور به مناطق حادثه د يو نهادها يمردم

  جمعيت هلال احمر
  ساعت اول ٢٤

  

٦  

 ياردوگاه اسكان اضطرار ييبرپا ياسكان برا يهامحل ييشناسا
با مطابق  دگانيدبيآس يبرا يستيچادر و اقلام ز نيو تأم

 استانداردها

  

  ساعت اول ٢٤  احمرجمعيت هلال 

  

٧  

 استاندارد يهابر اساس بسته يستيو ز يياقلام غذا عيو توز نيتأم
به جامعه آسيب ديده بر اساس و محوريت بلوك بندي هاي انجام 

  شده

  

  ساعت اول ٢٤  جمعيت هلال احمر

  

٨  

 زاتياقلام، دارو، تجه يبندتيو اولو ييشناسا ،يابيارزي، ازسنجين
دهنده خدمات در مناطق و مراكز ارائه تيجمع ازيو لوازم مورد ن

و پيگيري، هماهنگي و تامين دارو براي مناطق و  دهيدبيآس
  جمعيت آسيب ديده 

  

  ساعت اول ٢٤  جمعيت هلال احمر

درخصوص استقرار عوامل هلال احمر در مناطق اسكان  برنامه ريزي  ٩
  اضطراري براي ارايه خدمات به حادثه ديدگان 

  احمرجمعيت هلال 
  ساعت اول ٢٤

  

  

١٠  

و  يبندبسته ك،ي، تفكيآورجمعبرنامه ريزي و اقدام درخصوص 
 ،جذب دستورالعمل(طبق  يردولتيغ ينقد ريغ يهاكمك عيتوز
اقلام و  عيدر توز يهماهنگو  )يداخل يهاكمك و توزيع تيهدا

 يهاها و نهادسازمان تيافراد متأثر با استفاده از ظرف نيها در بكمك
  ي استانمردم

  

  جمعيت هلال احمر
  ساعت اول ٢٤

  

١١  

جهت كمك به  ينقد يهاكمك يآورجمع برنامه ريزي و اقدام براي
 كردن نهيهزو  (حوادث و سوانح) ياضطرار طيمتأثر از شرا تيجمع

 طيمتأثر از شرا تيمنطقه و جمع ازيبر اساس ن ينقد يهاكمك
  ي اضطرار

  

  اولساعت  ٢٤  جمعيت هلال احمر
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١٥ 

 

  

١٢  

همكاري درخصوص گردآوري اطلاعات تعداد كودكان (فوت 
پدر/ مادر)، سالمندان، افراد ناتوان و معلول، زنان باردار، بيماران 

علوم پزشكي هاي مزمن، زنان سرپرست خانوار و ... با دانشگاه 
  اصفهان و كاشان و اداره كل بهزيستي استان

  

  ساعت اول ٢٤  جمعيت هلال احمر

  

١٣  

آحاد مردم پس از وقوع  يآموزش يهابرنامه يو اجرا يزيربرنامه
افراد متأثر و در معرض خطر با هدف  ژهيحوادث و سوانح و

 يهااميو ارسال پ هيته قيو كاهش اثرات سانحه، از طر يريشگيپ
   هاروش ريسانحه و سا يهاامديمتناسب با پ بخشيآگاه

  

 ٤٨حداكثر تا   جمعيت هلال احمر
  ساعت اول

 يحام يهاو سازمان نيريخ ييشناسابرنامه ريزي درخصوص   ١٤
  هاآن يهاتيظرفاستفاده از و  يو خارج يداخل يردولتيغ

 ٧٢حداكثر تا   جمعيت هلال احمر
  ساعت اول

  

  پليس راه و راهور –فرماندهي انتظامي فراجا *
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  
سازي اتاق فرماندهي و كنترل عمليات ميداني و قرارگاه فعال

انتظامي در منطقه حادثه ديده و ايجاد و برقراري ارتباط با ستاد 
  مديريت بحران استان

  فرماندهي 

  دقايق اوليه  (فراجا)انتظامي 

٢  
 نييو تع دهيمنطقه حادثه د يبلوك بندبرنامه ريزي درخصوص 

اجراي دستورالعمل هر بلوك و  يبرا تامين نظم و امنيتمسئول 
  صادره از فراجا در مناطق آسيب ديده ٤٦٦

  فرماندهي 

  دقايق اوليه  (فراجا)انتظامي 

٣  
اعزام سگ هاي زنده ياب (تيم هاي سپكاي) و تيم هاي تشخيص 

) به مناطق حادثه ديده براي آغاز عمليات DVIهويت (تيم هاي 
  جستجو

  فرماندهي 

  دقايق اوليه  (فراجا)انتظامي 

٤  

 زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش برنامه ريزي در خصوص اعزام
(بالگرد، خودروهاي اورژانس، بيمارستان هاي سيار، خودروهاي 

   خدمات بموقع به هيارا يبراسنگين و ...) از شهرستان هاي معين 
  هدديبآسيي شهروندان و جامعه

  فرماندهي 

  ساعت اول ٢٤  (فراجا)انتظامي 

٥  

هاي معين، برقراري ها توسط شهرستاناندازي كلانتري و پاسگاهراه
هاي واپايشي براي هاي ايست و بازرسي و تشديد اقدامايستگاه

ديده و يا خروج جلوگيري از ورود افراد غيرمسئول به مناطق حادثه
  اقلام و اثاثيه از مناطق مذكور

  فرماندهي 

  ساعت اول ٢٤  (فراجا)انتظامي 

٦  
طرح ويژه شد آمدي توسط پليس راهور فراجا در مناطق  اجراي

 خدماتي و امدادي خودروهاي حادثه ديده براي تسهيل در تردد
  ساعت اول ٢٤  فرماندهي 
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١٦ 

 

 انتظامي (فراجا)  ديدهحادثه مناطق به

٧  
هاي ارتباطي سيار مخابراتي (راديويي، اندازي سيستمبرقراري و راه

روز كردن و به ١١٠هاي اجرايي اي و مانند آن) براي تيمماهواره
  برنامه اقدام سريع ميداني 

  فرماندهي 

  ساعت اول ٢٤ (فراجا)انتظامي 

٨  
همكاري با شهرداري ها و دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و كاشان 

  ل اجساد فوت شدگان در صورت شدت حادثه و اعلام نيازدر انتقا
  فرماندهي 

 (فراجا)انتظامي 
  ساعت اول ٢٤

٩  
ها و (اسكورت) محموله يدر خصوص همراه يو همكار يهماهنگ

  دهيدبه مناطق حادثه يامداد نيسنگ آلاتنيماش
  فرماندهي 

 (فراجا)انتظامي 
  ساعت اول ٢٤

١٠  
و  هيفراجا در ته يبانيمعاونت آماد و پشـــت يو همكار يهماهنگ

 يدر مناطق اعلامتوزيع عادلانه اقلام امدادي و زيستي طبخ غذا و 
  استانبحران  تيريمدتاد س ياز سو

  فرماندهي 

  ساعت اول ٢٤ (فراجا)انتظامي 

١١  

ستفاده از تجهيزاتو همكار يهماهنگ  و امداد نياز مورد ي براي ا
كانكس، مل،  ـــا جات ش  ســـوخت، آب، تانكر گروهي، چادر ن

ــردخانه ملزومات ــپزخانه، و س ــائل آش ... در مناطق  و نقليه وس
  ديدهحادثه

  

  فرماندهي 

 (فراجا)انتظامي 

  ساعت اول ٢٤

١٢  
ماهنگ كار يه هاي ي براي بهرهو هم ها و نيرو پاد گيري از په

  ديدهمتخصص مربوطه جهت رصد مناطق حادثه
  فرماندهي 

  (فراجا)انتظامي 
  اول ساعت ٢٤

١٣  
شاركت رده صوص كاركنان يگانم هاي ويژه هاي انتظامي (به خ

(بعد از اجراي  مردمياري ها)، در عملياتفراجا و شـــهرســـتان
  وظايف ذاتي)

  فرماندهي 

  ساعت اول ٢٤  (فراجا)انتظامي 

١٤  

ي فرماندهي مرزباني، سـازمان اطلاعات، پليس و همكار يهماهنگ
ستاد مديريت بحران بين الملل و پليس امنيت  صادي فراجا با  اقت

مدادي، تجهيزات و  هاي ا يل در ورود تيم  تان براي تســـه اســـ
ــورهاي خارجي كمك ــده از كش ــال ش ــتانه ارس ــردوس هاي بش

  (مرزهاي هوايي، زميني و دريايي) با رعايت ملاحظات امنيتي

  

  فرماندهي 

  ساعت اول ٢٤  (فراجا)انتظامي 

١٥  
به منظور بهره  مه ريزي  يتبرنا قابل هاي موجود (پليس گيري از 

افتخاري، نگهبان محله، سرايدار، شبگرد و...، در صورت توانايي)، 
  ها در پيشگيري از وقوع جرم و نظارت بر عملكرد آن

  فرماندهي 

  ساعت اول ٤٨  (فراجا)انتظامي 

١٦  
(اماكن داراي  دهيدبياماكن آس تيامن نيتأم يبرابرنامه ريزي 

طبقه بندي شامل سياسي، اماكن هسته اي، نظامي، صنعتي، تجاري، 
 ياسكان اضطرار يهاو محلاماكن تاريخي و اماكن مسكوني  و ...) 

  فرماندهي 

  ساعت اول ٢٤  (فراجا)انتظامي 
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١٧ 

 

  يانتظام هاي با استقرار و حضور مداوم گشت دگانيد بيآس

  

  بنياد مسكن انقلاب اسلامي اداره كل *
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  
مناطق حادثه  درمناسب اسكان موقت  يمكان ها ييو جانما نييتع

  ديده متناسب با جمعيت متاثر از حوادث 
اداره كل بنياد مسكن 

  انقلاب اسلامي
  دقايق اوليه

٢  
بلوك بندي منطقه حادثه ديده و تعيين مسئول براي هر بلوك و 

و ...  دهيد بيمستحدثات و اماكن آس يآواربردارانجام اقدامات 
  ذيل فرمانده عملياتبه منظور بازيابي خدمات در 

اداره كل بنياد مسكن 

  ساعت اول ٢٤  انقلاب اسلامي

٣  

به مراكز  رهايمس ياضطرار ييبازگشاصوص در خ يزينامه ربر
 اريو بس كياستراتژ يهايكاربر ريو امداد و نجات و سا يدرمان

عيين اولويت) ذيل (با ت يفرع يهاو راه يانيشر يهامهم، راه
  فرمانده عمليات

  

اداره كل بنياد مسكن 

  انقلاب اسلامي
  ساعت اول ٢٤

٤  

 زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامصوص در خ يزينامه ربر
خدمات  هيارا يبرااستان هاي همجوار و معين شهرستان ها و از  بنياد

(آواربرداري،  از مخاطرات دهديبيبه موقع به شهروندان و جامعه آس
  يرها و ...)لايروبي، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مس

  

اداره كل بنياد مسكن 

  انقلاب اسلامي
  ساعت اول ٢٤

٥  
 سيسرو هاي و اتاقك اسكان موقت هايكانكس ي و اعزامنيب شيپ

با توجه به  دگانيد بيبه منظور ارائه خدمات به آس يبهداشت
  عيت متاثر از حادثهتعداد جم

اداره كل بنياد مسكن 

  ساعت اول ٢٤  انقلاب اسلامي

٦  

ها، ها، تونلپل ارزيابي ايمنيشناسايي و صوص در خ يزينامه ربر
و  ها در محدوده روستاهاها و مسيلبر روي رودخانه زيرآبگذرها

پذير در برابر مخاطره ثانويه اقدام و ساير ابنيه فني اصلي آسيب
درخصوص مقاوم سازي و حفاظت از آن ها در مناطق روستايي و 

  ورهاي مربوطهمح

  

اداره كل بنياد مسكن 

  ساعت اول ٢٤  انقلاب اسلامي

٧  
برطرف كردن موانع ايجادشده نظير  صوصدر خ يزينامه ربر

در مسيرها و ديده تابلوهاي سقوط كرده و ساير تجهيزات آسيب
  هاجاده

اداره كل بنياد مسكن 

  ساعت اول ٢٤  انقلاب اسلامي

٨  
ها نظير شركت آبفا، شركت برق، شركت لازم با ساير دستگاه هماهنگي

كه مسير را  هاديده اين زيرساختگاز، مخابرات براي تأسيسات آسيب
  ف نمودن اضطراري مشكلاند، و برطرمختل نموده

اداره كل بنياد مسكن 

  ساعت اول ٢٤  انقلاب اسلامي
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١٨ 

 

٩  
برنامه ريزي در خصوص برطرف كردن موانع ايجادشده نظير 

ديده در مسيرها و تابلوهاي سقوط كرده و ساير تجهيزات آسيب
  هاجاده

اداره كل بنياد مسكن 

  ساعت اول ٢٤  انقلاب اسلامي

١٠  
از  ييهابخش يبرا ياضطرار يرهاياحداث كنارگذرها و مس

  ضروري يجهت ترددها اند،دهيد بيكه آس رهايمس
اداره كل بنياد مسكن 

  انقلاب اسلامي

 ٧٢حداكثر تا 
  ساعت اول

  

  شهرداري ها و دهياري ها*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

و  يفن يها هيابن يمنيا طيشرا يابيارز يلازم برا يزيبرنامه ر
ها، مترو، پل ها، جاده هاي مواصلاتي، تونلمرتبط ( ساتيتأس

در محدوده  هاليها و مسرودخانه يبر رو ريپذبيآس يهاكالورت
 ياصل ساتيو تأس زاتيتجه يي) ضمن شناساو ... شهرها و روستاها

  هاحفاظت از آن اي يابيازبو  هيدر برابر مخاطره ثانو ريپذبيآس

  

  شهرداري ها

  دقايق اوليه  

٢  
سازي اتاق فرماندهي و كنترل عمليات ميداني و ايجاد و فعال

  برقراري ارتباط با ستاد مديريت بحران استان
  شهرداري ها

  دقايق اوليه

٣  
مناطق  يمناسب اسكان موقت برا يمكان ها ييو جانما نييتع

حادثه ديده متناسب با جمعيت متاثر از حوادث با همكاري اداره 
  كل راه و شهرسازي و بنياد مسكن استان 

  

  ساعت اول ٢٤  شهرداري ها

٤  
هماهنگي لازم با مركز خدمات حوزه علميه براي اعزام طلاب 

  جهت انجام مراسم شرعي، كفن و تدفين جانباختگان 
  شهرداري ها

  ساعات اوليه

٥  
بلوك بندي منطقه حادثه ديده و تعيين مسئول براي هر بلوك و 

و ...  دهيد بيمستحدثات و اماكن آس يآواربردارانجام اقدامات 
  به منظور بازيابي خدمات در ذيل فرمانده عمليات 

  

  ساعات اوليه  شهرداري ها

٦  
به مراكز  رهايمس ياضطرار ييدرخصوص بازگشا يزينامه ربر

 اريو بس كياستراتژ يهايكاربر ريو امداد و نجات و سا يدرمان
  (با تعيين اولويت)  يفرع يهاو راه يانيشر يهامهم، راه

  

  ساعت اول ٢٤  شهرداري ها

٧  

از شهرستان هاي همجوار و  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزام
از  دهديبيخدمات به موقع به شهروندان و جامعه آس هيارا يبرامعين 

(آواربرداري، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها و ...)  مخاطرات
شامل (پمپ هاي تخليه آب، لجن كش، پمپ خودمكش قوي، دستگاه 

  موتور برق، ديزل ژنراتور و ...) 

  

  

  ساعت اول ٢٤  شهرداري ها
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١٩ 

 

٨  
 سيسرو هاي و اتاقك اسكان موقت هايكانكس ي و اعزامنيب شيپ

با توجه به  دگانيد بيبه منظور ارائه خدمات به آس يبهداشت
  تعداد جمعيت متاثر از حادثه (حفر چاه فاضلاب و...)

  

  ساعت اول ٢٤  شهرداري ها

٩  
و  دهيفرسوده مناطق حادثه د هاي بافتشناسايي  يزيبرنامه ر

  نساكنا ييجابه جادرخصوص و اقدام  يانتقال فور ازمندين
  ساعت اول ٢٤  شهرداري ها

١٠  
ي براي برطرف كردن موانع ايجادشده نظير تابلوهاي زيبرنامه ر

  هاديده در مسيرها و جادهسقوط كرده و ساير تجهيزات آسيب
  ساعت اول ٢٤  شهرداري ها

١١  
هاي هاي اجرايي و خدماتي ميداني (تشكيل تيمراه اندازي تيم

اعلام ارزياب، تعمير و ...) و برقراري امكان ارتباطات مردم براي 
  اخبار خرابي ها

  

  ساعت اول ٢٤  شهرداري ها

١٢  
لازم با شركت آبفا، شركت برق، شركت گاز، مخابرات  هماهنگي

ها كه مسير را مختل ديده اين زيرساختبراي تأسيسات آسيب
  اند، جهت برطرف نمودن اضطراري مشكل نموده

  

  ساعت اول ٢٤  شهرداري ها

١٣  
استقرار سردخانه سيار اموات و برنامه ريزي و اقدام درخصوص 

خودروي حمل جسد به تعداد كافي به منطقه آسيب ديده با 
  همكاري دستگاه هاي مرتبط

  

  شهرداري ها
 ٤٨حداكثر تا 

  ساعت اول

١٤  
 نييتعين و تدفبراي مناسب و مجاز  يهامحل يابيو مكان ييشناسا

 زاتيو تجه هاساختي قبور، زيرسازدفن و تأمين و آماده يهاالگو
  بحران سطح اساس بر ازين مورد

  

  شهرداري ها
 ٤٨حداكثر تا 

  ساعت اول

١٥  

اعزام آتش نشان با خودرو، تجهيزات و امكانات لازم به تعداد 
كافي براي اجراي ماموريت هاي مرتبط (تخليه اضطراري، مواد 

انتقال با نبردبان نشت گاز كلر، رفع حريق انبار، خطرناك، اطفاي 
  مرتبه و ...) متناسب با سطح حادثهبلند 

  ها شهرداري

  سازمان هاي 

  آتش نشاني

 ٤٨حداكثر تا 
  ساعت اول

١٦  
 يآورجمع يقابل استفاده برا يهامكان ييشناسا برنامه ريزي

با توجه به ساختماني  يهاآوار و نخاله يو دپو افتيموقت، باز
  ي و بهداشت يستيزطيمسائل مح

  

  شهرداري ها
 ٤٨حداكثر تا 

  ساعت اول

١٧  
از  ييهابخش يبرا ياضطرار يرهاياحداث كنارگذرها و مس

  يضرور يجهت ترددها اند،دهيد بيكه آس رهايمس
  شهرداري ها

  دقايق اوليه

  

  مديريت درمان تأمين اجتماعي – علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني اصفهان و كاشانهاي  دانشگاه
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف
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٢٠ 

 

١  
رساني و آموزش در راستاي مسائل مربوط به تشكيل كميته اطلاع

  بهداشت و بيماري هاي واگيردار

دانشگاه هاي علوم 

پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني 

  اصفهان و كاشان

  دقايق اوليه

٢  

و  يفن يها هيابن يمنيا طيشرا يابيارز در خصوص يزيبرنامه ر
 يي) شناسابيمارستان ها، كلينيك ها و ...مرتبط ( ساتيتأس
ه، يدر برابر مخاطره ثانو ريپذبيآس ياصل ساتيو تأس زاتيتجه
  هاحفاظت از آن اي يابيباز

دانشگاه هاي علوم 

پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني 

  اصفهان و كاشان

  دقايق اوليه

٣  
درمان بلوك بندي منطقه حادثه ديده و تعيين مسئول بهداشت و 

براي هر بلوك و انجام اقدامات مرتبط براي بازيابي و ارايه خدمات 
 دهيد بيآس به افراد

دانشگاه هاي علوم 

پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني 

  اصفهان و كاشان

  ساعت اول ٢٤

٤  

درماني  امكانات لازم براي اعزام و استقرار هاي هماهنگي
(بيمارستان هاي سيار و صحرايي، چادرهاي استقرار عوامل 
بهداشت و درمان، امكانات بهداشتي متناسب با جامعه هاي متاثر 

 هيارا يبرااز شهرستان هاي همجوار و معين  زاتيتجهاز حادثه) و 
  از مخاطرات دهديبيخدمات به موقع به شهروندان و جامعه آس

دانشگاه هاي علوم 

و خدمات پزشكي 

بهداشتي درماني 

  اصفهان و كاشان

  ساعات اوليه

٥  
شده، مصدوم، تشكيل تيم گردآوري اطلاعات در مورد افراد فوت

  شده براي درمان به تفكيك سن و جنسمجروحِ اعزام

دانشگاه هاي علوم 

پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني 

  اصفهان و كاشان

  ساعات اوليه

٦  
 كنترل عمليات ميداني و راه اندازي سازي اتاق فرماندهي وفعال

  درماني و خدماتي يياجرا يهاميت

دانشگاه هاي علوم 

پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني 

  اصفهان و كاشان

  ساعت اول ٢٤

٧  
فراخوان برنامه ريزي شده داوطلبان و تشكل هاي بسيج جامعه 

  پزشكي به مناطق حادثه ديده

دانشگاه هاي علوم 

پزشكي و خدمات 

اشتي درماني بهد

  اصفهان و كاشان

  ساعت اول ٢٤
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٢١ 

 

٨  

جامعه هدف تحت  يهاازين يبندتيو اولو ييشناسا ،يابيارز
 يخدمات بهداشت نيمنظور تأمتابعه به يهاپوشش، مراكز و واحد

 اداره كل يها با همكارآن يبخشو توان ي، داروييو درمان
  ياجتماع نيمسلح، سازمان تأم يهاروين ،يستيبهز

دانشگاه هاي علوم 

پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني 

  اصفهان و كاشان

  ساعت اول ٢٤

٩  
استقرار عوامل بهداشت و درمان در مناطق اسكان اضطراري براي 

  ارايه خدمات به حادثه ديدگان

دانشگاه هاي علوم 

پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني 

  اصفهان و كاشان

  ساعت اول ٢٤

١٠  
تامين تجهيزات و امكانات پشتيباني براي  برنامه ريزي درخصوص

مراكز درماني (موتور برق، آب، سوخت و ...) جهت پايدارسازي 
  ارايه خدمات در شرايط اضطراري

دانشگاه هاي علوم 

پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني 

  اصفهان و كاشان

  ساعت اول ٢٤

١١  
گردآوري اطلاعات در مورد تعداد كودكان (فوت پدر/ مادر)، 
سالمندان، افراد ناتوان و معلول، زنان باردار، بيماران مزمن، زنان 

  سرپرست خانوار و ...

دانشگاه هاي علوم 

پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني 

  اصفهان و كاشان

  ساعت اول ٢٤

١٢  
انتقال و  تيريمدو  هامارستانيب رشيپذ تيبر ظرفلازم نظارت 
  مارستانيدر ب ييزدايآلودگو  دگانيدبيآس يمارستانيب نياعزام ب

دانشگاه هاي علوم 

پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني 

  اصفهان و كاشان

  ساعت اول ٢٤

١٣  
برنامه ريزي در خصوص راه اندازي آزمايشگاه هاي تشخيصي 

 يريگو همه انيبه طغ موثرپاسخ دار و ريواگبيماري هاي عفوني و 
  مسري يهايماريباحتمالي 

 دانشگاه هاي علوم

پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني 

  اصفهان و كاشان

 ٤٨حداكثر تا 
  ساعت اول

١٤  

ايجاد و  يرسانآب يهااز سامانه يبازرس برنامه ريزي در خصوص
 آب يفيو كنترل ك يابيارزبه منظور  اريآب س شگاهيآزما
 ييايميش و يكروبيم يبررس ،يسنجكدورت ،ي(كلرسنج يدنيآشام
  )يعموم يدنيآشام آب

دانشگاه هاي علوم 

پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني 

  اصفهان و كاشان

 ٤٨حداكثر تا 
  ساعت اول
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٢٢ 

 

١٥  
 نيتأم( يرسانخون يشبكه مل يسازفعال برنامه ريزي در خصوص
  مربوطه) در مناطق حادثه ديده يهاو ارسال خون و فرآورده

دانشگاه هاي علوم 

پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني 

  كاشاناصفهان و 

 ٤٨حداكثر تا 
  ساعت اول

١٦  
و ساير سازمان هاي مرتبط  مسلح  يهاروين همكاري و هماهنگي با 

و هم پوشاني در ارايه ثابت و  ييصحرا يهامارستانيببراي اعزام 
  خدمات درماني به مناطق بحران زده

دانشگاه هاي علوم 

پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني 

  اصفهان و كاشان

 ٤٨حداكثر تا 
  ساعت اول

  

  سازمان بسيج مستضعفين*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  
و  انداوطلببسيج،  يهاروين تيهدا برنامه ريزي در خصوص

ها (در حوزه آن يهاتيفعال و استفاده از ظرف يمردم يهاسازمان
  و مانند آن) يو اسكان اضطرار هيسلامت، آموزش و پژوهش، تغذ

  

  دقايق اوليه  بسيج مستضعفين

٢  

 زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماشاعزام  برنامه ريزي در خصوص
خدمات به موقع به  هيارا يبرااز شهرستان هاي همجوار و معين  سازمان

(آواربرداري، مسطح نمودن  از مخاطرات دهديبيشهروندان و جامعه آس
 معابر، بازگشايي مسيرها) در ذيل فرمانده عمليات

  

  ساعت اول ٢٤  بسيج مستضعفين

٣  
 و اتاقك اسكان موقت هايكانكس برنامه ريزي در خصوص اعزام

 دگانيد بيبه منظور ارائه خدمات به آس يبهداشت سيسرو هاي
  با توجه به تعداد جمعيت متاثر از حادثه

  

  ساعت اول ٢٤  مستضعفينبسيج 

٤  
به مراكز  رهايمس ياضطرار ييبازگشا برنامه ريزي در خصوص

 اريو بس كياستراتژ يهايكاربر ريو امداد و نجات و سا يدرمان
  (با تعيين اولويت) يفرع يهاو راه يانيشر يهامهم، راه

  

  ساعت اول ٢٤  بسيج مستضعفين

٥  
عادلانه اقلام  عيو طبخ غذا و توز هيدر تههمكاري و هماهنگي 

تاد س ياز سو ياعلام دهيدر مناطق حادثه د يستيو ز يامداد
  استانبحران  تيريمد

  بسيج مستضعفين
  ساعت اول ٢٤

٦  

همكاري و هماهنگي با اداره كل راه و شهرسازي و شهرداري ها 
ها و ...) در ها، تونلپذير (پلدر تعيين فوري ابنيه هاي اصلي آسيب

برابر مخاطره ثانويه و احداث كنارگذرها، مسيرهاي اضطراري و 
  اندديده هايي از مسيرها كه آسيبهاي سيار براي بخشنصب پل

  

  ساعت ٤٨حداكثر   بسيج مستضعفين
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  سازمان جهاد كشاورزي *

  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  
و  از حوادث و سوانح يناش يو دفن تلفات دام ءنامه امحا وهيشابلاغ 

  نظارت بر حسن اجراي آنها
  جهاد كشاورزي

  دامپزشكي
  ساعت اول ٢٤

٢  
 زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزام برنامه ريزي در خصوص

بموقع  دهي خدمات يبراسازمان از شهرستان هاي همجوار و معين 
  از مخاطرات دهديبيبه شهروندان و جامعه آس

  

  ساعت اول ٢٤  جهاد كشاورزي

٣  
 يانبارها ييانتقال و برپا ن،يتأمي، ابيمكان برنامه ريزي در خصوص

صنعت، معدن و  ي با همكاري اداره كلموقت محصولات كشاورز
  (بنا به تدبير ستاد مديريت بحران استان) تجارت

  

ساعت  ٤٨حداكثر   جهاد كشاورزي

٤  
 و استقرار آن ها در يمحصولات كشاورز يآورجمع و يزيربرنامه
با برچسب و شناسه معرف جامعه آسيب ديده (بنا موقت  يانبارها

  به تدبير ستاد مديريت بحران استان)

  

ساعت  ٤٨حداكثر   جهاد كشاورزي

٥  
 ييانتقال و برپا ن،يتأم ي،طراح ،يابيمكان برنامه ريزي در خصوص

 يآورجمعجامعه آسيب ديده و و ي صنعت وريموقت دام و ط يهاگاهيجا
  موقت با برچسب و شناسه معرف  جايگاه هايو استقرار آن ها در 

  جهاد كشاورزي

ساعت  ٤٨حداكثر   دامپزشكي

٦  
و  يدام يهاآب و علوفه و دارو نيتأم برنامه ريزي در خصوص

  از حوادث دهيد بيطق و جامعه آسامن يهادام ونيناسيواكس
  جهاد كشاورزي

  دامپزشكي
ساعت  ٤٨حداكثر 

٧  
(چاه، قنوات،  يستيزطيمنابع محشناسايي  برنامه ريزي در خصوص

  هاآن يسازباززندهي و آواربردارآسيب ديده و  ها)رودها و كانال
  جهاد كشاورزي

ساعت  ٤٨حداكثر 

٨  
از منطقه  وريو دام و ط ريانتقال عشا برنامه ريزي در خصوص

 يهااسكان جاديو ا حاصله از حادثهبا توجه به وضعيت  دهيدبيآس
  (بنا به تدبير ستاد مديريت بحران استان)موقت 

ادارات كل امور عشاير 

  ساعت اول ٤٨  و دامپزشكي

٩  
به  يا مهيارائه خدمات ب يبرا يكشاورز مهيفعال نمودن صندوق ب

  (كشاورزان، باغداران، دامداران و ...) ييروستا دهيد بيجامعه آس
  بانك كشاورزي

ساعت  ٤٨حداكثر 

  

  اداره كل صنعت، معدن و تجارت *

  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  
از  اداره كل زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش برنامه ريزي در خصوص

خدمات بموقع به شهروندان  هيارا يبراشهرستان هاي همجوار و معين 
  

  صمت 
  ساعت اول ٢٤



 ١٤٠٤استان اصفهان طرح عملياتي مديريت بحران زلزله 
  

٢٤ 

 

(آواربرداري، مسطح نمودن معابر،  از مخاطرات دهديبيو جامعه آس
  بازگشايي مسيرها) 

  شركت شهركها

٢  
هماهنگي اضطراري با صنايع توليد كننده  برنامه ريزي به منظور

 يبهداشت سيسرو هاي و اتاقك اسكان موقت هايكانكس

  صمت 

  شركت شهركها
  ساعت اول ٢٤

٣  
منطقه  خطرناك مواد كنندهمصرف و ديتول يصنعت مراكز ييشناسا

حادثه ديده و برنامه ريزي و اقدام جهت جلوگيري از نشت، انتقال، 
  آتش سوزي، انفجار و ... موارد مذكور

  صمت 

  ساعت اول ٢٤  شركت شهركها

٤  
 يو گروه ها كارگريجامعه  جيبس تيهدا برنامه ريزي در خصوص

ارائه خدمات به جامعه  برايها آن يهاتيو استفاده از ظرف يجهاد
  متاثر از حوادث

  صمت 

  ساعت اول ٢٤  شركت شهركها

  برنامه ريزي درخصوص تامين اثاثيه منزل افراد آسيب ديده  ٥
  صمت 

  شركت شهركها
  كوتاه مدت

  

  شركت مخابرات –، شركت ارتباطات زير ساخت اداره كل ارتباطات و فناوري اطلاعات 

  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  
و  ينور بريخطوط ف( فني ساتيو تأس ها هيابن يمنيا طيشرا يابيارز

مرتبط با  تأسيسات )، سامانه ها وتلفن ثابت و همراه يهاشبكه
  اداره كل و ادارات تابعه

اداره كل ارتباطات و 

  فناوري اطلاعات

شركتهاي ارتباطات 

  زيرساخت و مخابرات

  دقايق اوليه

٢  
هاي هاي كنترل بخشبين اتاق برقرار نمودن ارتباطات و هماهنگي

مختلف دستگاه هاي موثر در بحران با همديگر و ستاد مديريت 
  بحران استان

اداره كل ارتباطات و 

  فناوري اطلاعات

شركتهاي ارتباطات 

  زيرساخت و مخابرات

  دقايق اوليه

٣  
 و عملياتسازي و راه اندازي اتاق فرماندهي و كنترل فعال

اقدام و شبكه ارتباطي اختصاصي ويژه مديران  بانيپشتديسپاچينگ 
 و مسئولان بحران مستقر در منطقه حادثه ديده

اداره كل ارتباطات و 

  فناوري اطلاعات

شركتهاي ارتباطات 

  زيرساخت و مخابرات

  ساعت اول ٢٤

٤  
  

برنامه ريزي درخصوص اطلاع رساني به جامعه آسيب ديده از 
اداره كل ارتباطات و 

  فناوري اطلاعات
  ساعت اول ٢٤
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شركتهاي ارتباطات   ارسال پيامك انبوه با هماهنگي ستاد مديريت بحران استانطريق 

  زيرساخت و مخابرات

٥  

هماهنگي و همكاري با شركت هاي تابعه وزارت نيرو، اداره كل 
فراهم نمودن بستر راه و شهرسازي، مركز بهداشت استان و ... براي 

 اريبس يهايكاربر ريو سا كيمراكز استراتژ ياضطرار يارتباط
  و امداد و نجات يمهم، مراكز درمان

اداره كل ارتباطات و 

  فناوري اطلاعات

شركتهاي ارتباطات 

  زيرساخت و مخابرات

  ساعت اول ٢٤

٦  

 زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزام برنامه ريزي در خصوص
 دهي خدماتي برااز شهرستان هاي همجوار و معين  اداره كل
(برقراري  از مخاطرات دهديبيو جامعه آس شهروندانبموقع به 

  ارتباطات بي سيم و با سيم منطقه حادثه ديده)

اداره كل ارتباطات و 

  فناوري اطلاعات

شركتهاي ارتباطات 

  زيرساخت و مخابرات

  ساعت اول ٢٤

٧  
ارتباطات مناطق اسكان اضطراري ريزي در خصوص تأمين برنامه

و موقت (تلفن هاي همگاني سيار و ايجاد تماس رايگان و تامين 
  منبع برق مورد نياز دكل هاي ارتباطي)

اداره كل ارتباطات و 

  فناوري اطلاعات

شركتهاي ارتباطات 

  زيرساخت و مخابرات

  ساعت اول ٢٤

٨  
 دهيدبيآس ساتيتأسو بازيابي  يآورجمع برنامه ريزي در خصوص

  هاو جاده رهايدر مس رهيها و غها، دكلكابل ريها نظشبكه

اداره كل ارتباطات و 

  فناوري اطلاعات

شركتهاي ارتباطات 

  زيرساخت و مخابرات

  ساعت ٤٨حداكثر 

  

  انتقال نفت و گاز) –پالايش نفت  –(شركت پخش فرآورده هاي نفتي  شركت هاي تابعه وزارت نفت*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اولويت داراقدامات   رديف

١  
 ي) برايدست اي كي(اتومات هياقدامات اول برنامه ريزي در خصوص

فشار،  تيتقو يهاستگاهيخطوط انتقال، ا ها،شگاهيحفاظت از پالا
  هشدار سانحه افتيدر و شبكه TBS-CGS يهاستگاهيا

شركت پخش و 

شركت هاي  –پالايش 

  گازوانتقال نفت  –گاز 

  دقايق اوليه

٢  

 ساتيو تأس يفن يها هيابن يمنيا طيشرا يابيارز برنامه ريزي در خصوص
، هاساختمان، عيتوز شبكه، انتقال خطوط، گاز يهاستگاهيا(مرتبط 

 يهاستگاهيا، هاشگاهيپالا، رهيذخ مخازن، سوخت عيتوز يهاگاهيجا
و ...) و بازيابي سريع آنها در كمترين زمان ممكن و تقويت نيرو  پمپاژ

  براي حراست از تاسيسات مذكور

شركت پخش و 

شركت هاي  –پالايش 

 وانتقال نفت  –گاز 

  گاز

  دقايق اوليه
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٣  

 قيدر دقا هاستگاهيگاز ا يقطع اضطرار برنامه ريزي در خصوص
 ريسا ايو  يسوزآتش رينظ هيخطرات ثانو سكيكه ر هياول

 يهاگاز موجود در شبكه ياضطرار هو تخليمخاطرات وجود دارد
 يستيزطيو حداقل مشكلات مح يمنيبا حداكثر ا عيو توز هيتغذ

  

شركتهاي گاز و منطقه 

  عمليات انتقال ٢
  دقايق اوليه

٤  

سازي اتاق فرماندهي و كنترل و فعال برنامه ريزي در خصوص
هاي ديسپاچينگ پشتيبان ارتباطات و برقراري و هماهنگي بين اتاق

 هاي مختلف سامانه هاي گاز با همديگر وكنترل بخش
  مركزي منطقه يا استان و ستاد مديريت بحران استان ديسپاچينگ

  

شركتهاي گاز و منطقه 

  عمليات انتقال ٢
  دقايق اوليه

٥  
از  زاتيآلات و تجه نياعزام امكانات، ماش مه ريزي در خصوصبرنا

بموقع به  يخدمات ده يبرا نيهمجوار و مع يستان هاشهر
  از مخاطرات دهدي بيشهروندان و جامعه آس

شركتهاي گاز و منطقه 

  ساعت اول ٢٤  عمليات انتقال ٢

٦  
و  يمناطق اسكان اضطرارگاز مايع  نيتأم ي در خصوصزيربرنامه

  اسكان موقت
  شركت پخش 

  فرآورده هاي نفتي 
  ساعت اول ٢٤

٧  

كمك فني لجستيكي براي سوخت رساني  برنامه ريزي در خصوص
پرتابل (گاز مايع، بنزين، گازوئيل، نفت) در درجه اول به مراكز 

هاي درماني مهم و امداد و نجات و سپس به ساير كاربري
استراتژيك و بسيار مهم، خودروهاي خدماتي و امدادي، بالگردها 

  و ...

پخش هاي شركت 

و فرآورده هاي نفتي 

  اعت اولس ٢٤  پالايش نفت

٨  
هاي معين از استانها به برنامه ريزي در خصوص ورود شركت

  هاها براي آنريزيديده و توجيه برنامهمناطق آسيب
شركت پخش فرآورده 

  هاي نفتي
  ساعت اول ٢٤

٩  
هاي گاز ناشي از برنامه ريزي در خصوص مسدود نمودن خروجي

ايجادشده از هاي شبكه گازرساني و برطرف كردن موانع شكستگي
  هاديده (خطوط لوله و ...) در مسيرها و جادهتأسيسات آسيب

شركتهاي گاز و منطقه 

  ساعت اول ٢٤  عمليات انتقال ٢

١٠  
و  هاينشتشناسايي، تعمير و بازيابي  برنامه ريزي در خصوص

  با استفاده از ظرفيت اطلاع رساني مردم شبكه ياحتمال يهابيآس
شركتهاي گاز و منطقه 

  عمليات انتقال ٢
  ساعت اول ٢٤

١١  
 يبراو يا نفت  عيگاز ما كپسول نيتأم برنامه ريزي در خصوص

  به شبكه برق و گاز يفاقد دسترس تيجمع
شركت پخش فرآورده 

  هاي نفتي

 ٤٨حداكثر تا 
  ساعت اول

١٢  
تأمين گاز و سوخت اضطراري (گاز مايع،  برنامه ريزي در خصوص

بنزين، گازوئيل، نفت) مراكز استراتژيك و مهم با استفاده از شبكه 
  منظم انتقال

پخش هاي شركت 

و  فرآورده هاي نفتي

  گاز 

 ٧٢حداكثر تا 
  ساعت اول
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  نمايندگي وزارت دفاع در استان -كشوري  ٥اداره كل مهندسي دفاعي پدافند غيرعامل منطقه ( دفاع و پشتيباني نيروهاي مسلح*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

از  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزام برنامه ريزي در خصوص
خدمات به موقع به  هيارا يبراشهرستان هاي همجوار و معين 

 يبرا يهمكارو  از مخاطرات دهديبيشهروندان و جامعه آس
(آواربرداري، لايروبي،  دهيمناطق حادثه د عيو سر هياول يابيباز

  مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها و ...) 

اداره كل مهندسي 

دفاعي پدافند غيرعامل 

كشوري  ٥منطقه 

وزارت دفاع نمايندگي 

  در استان

  ساعت اول ٢٤

٢  

 اسكان موقت هايكانكس برآورد و اعزام برنامه ريزي در خصوص
 بيارائه خدمات به آس براي يبهداشت سيسرو هاي و اتاقك

با توجه به تعداد جمعيت متاثر از حادثه (بنا به تدبير ستاد  دگانيد
 مديريت بحران استان)

اداره كل مهندسي 

دفاعي پدافند غيرعامل 

كشوري  ٥منطقه 

وزارت دفاع نمايندگي 

  در استان

  ساعت اول ٢٤

٣  

و شهرداري ها در تعيين همكاري با اداره كل راه و شهرسازي 
ها و ...) در برابر ها، تونلپذير (پلفوري ابنيه هاي اصلي آسيب

مخاطره ثانويه و احداث كنارگذرها، مسيرهاي اضطراري و نصب 
  اندديده هايي از مسيرها كه آسيبهاي سيار براي بخشپل

اداره كل مهندسي 

دفاعي پدافند غيرعامل 

كشوري  ٥منطقه 

رت دفاع وزانمايندگي 

  در استان

  ساعت اول ٢٤

٤  
آن در مناطق  عيو طبخ غذا و توز هيدر تههمكاري و هماهنگي 

  دهيحادثه د

اداره كل مهندسي 

دفاعي پدافند غيرعامل 

كشوري  ٥منطقه 

وزارت دفاع نمايندگي 

  در استان

  ساعت اول ٢٤

  

  اداره كل فرهنگ و ارشاد اسلامي *
  بازه زماني  مسئولدستگاه   اقدامات اولويت دار  رديف

١  
 كنندگان،هيته تياستفاده از ظرف در خصوص يزيبرنامه ر

 يونيزيتلو يهاالياتر، سرئت نما،يكارگردانان و هنرمندان عرصه س
  بيمناطق آسبه  يبه كمك رسان يتوجه عمومجلب جهت

اداره كل فرهنگ و 

  ساعت اول ٢٤ ارشاد اسلامي 
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٢  
افكار  يمل يهمبستگ ي وعموم جيبس ،ياجتماع تيحس مسئول تيوتق

 ،يقوم ،ياسيدوراز تفكرات سديده بهعمومي نسبت به مناطق سانحه
 ياگوناگون رسانه يهاقالب در يمذهب ي ومحل

اداره كل فرهنگ و 

  ساعت اول ٢٤ ارشاد اسلامي 

  

  اداره كل ميراث فرهنگي گردشگري و صنايع دستي *
  بازه زماني  مسئولدستگاه   اقدامات اولويت دار  رديف

١  
سراها،  همانيم يفضاهادرخصوص تهيه فهرستي از  برنامه ريزي

 يبرااين اماكن استفاده از در  ليتسهجهت هتل ها، متل ها و ... 
  در مناطق متاثر از حوادث و سوانح دهيد بياسكان افراد آس

اداره كل ميراث 

فرهنگي گردشگري و 

 صنايع دستي 

  ساعت اول ٢٤

٢  
و  يخيارزشمند تار يايآثار و اش ييجابجا ريزي درخصوصبرنامه 
شده به واسطه حوادث  بيتخر ياز ساختمان ها و موزه ها يفرهنگ

  زمان ممكن نيدر كمتر

اداره كل ميراث 

فرهنگي گردشگري و 

 صنايع دستي 

  ساعت اول ٢٤

٣  
تقويت حراست اماكن تخريب شده داراي  برنامه ريزي درخصوص

 آثار و اشياي ارزشمند تاريخي در مناطق حادثه ديده از نقاط معين

اداره كل ميراث 

فرهنگي گردشگري و 

 صنايع دستي 

  ساعت اول ٢٤

  

  اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي *
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

 يمنابع اقتصادتهيه فهرستي از  درخصوصبرنامه ريزي 
و اقدام درخصوص  و امكانات) ساتيكار، تأس يروي(ن دهيدبيآس
 يو بهداشت بخش عموم ياجتماع خدمات عيو سر هياول يابيباز

  يتريتحت مدآسيب ديده 

اداره كل تعاون، كار و 

  ساعت ٢٤حداكثر  رفاه اجتماعي

٢  

ي و اجتماع يلگريتسه مراكزراه اندازي  برنامه ريزي درخصوص
ي اجتماع يبازتواني به منظور از اشتغال اضطرار تيحما مراكز

كارگران متاثر  و اشتغال شتيمع جمعيت حادثه ديده و ساماندهي
  از حوادث

اداره كل تعاون، كار و 

  ساعت ٤٨حداكثر  رفاه اجتماعي

٣  

 ها،يشهردار ،يمذاكره با بخش خصوص برنامه ريزي درخصوص
 يفهرست هيتهو  يمشاركت در طرح اشتغال اضطرار يبرا هايتعاون

و ساكن در  دهيدبيكار آس يرويبه ن يقابل واگذار يهاتياز فعال
(كار نگهباني و تأمين ايمني و  توافق در مورد دستمزدها بامنطقه 

امنيت، رانندگي، كمك به آواربرداري و جداسازي مواد قابل 

  

اداره كل تعاون، كار و 

 رفاه اجتماعي
  ساعت ٧٢حداكثر 
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  ...)استفاده، مديريت بهداشت محيط و 

  

  فراجا) –ارتش  –(سپاه  نيروهاي مسلح مستقر در استان*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

 ابلاغ به نيروهاي مسلح درخصوص اعزام در خصوص برنامه ريزي
(بالگرد، خودروهاي اورژانس،  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش

ارايه خدمات  يبرابيمارستان هاي سيار، خودروهاي سنگين و ...) 
  مهندسي و عمراني در مناطق حادثه ديده

  

  نيروهاي مسلح

  مستقر در استان 
  ساعت اول ٢٤

٢  
درخصوص سازماندهي گردان هاي امداد و نجات  برنامه ريزي

جستجو و امداد و نجات به ارتش، سپاه و فراجا براي ارايه خدمات 
  آسيب ديدگان حوادث

  نيروهاي مسلح

  ساعت اول ٢٤  مستقر در استان 

٣  

برنامه ريزي درخصوص استفاده از ظرفيت نيروهاي مسلح براي 
به جامعه آسيب ديده بر  يستيو ز يياقلام غذا عيو توز نيتأم

اساس و محوريت بلوك بندي هاي انجام شده با هماهنگي جمعيت 
  احمر استان و ستاد مديريت بحران استانهلال 

  

  نيروهاي مسلح

  مستقر در استان 
  ساعت اول ٢٤

٤  
از  ياعزام يامداد يهاگروهرخصوص حضور د برنامه ريزي

 يراهبر رش،يپذاستان ها، برنامه ريزي براي  ريمسلح سا يروهاين
  آنان ياتيو نظارت عمل

  نيروهاي مسلح

  ساعت اول ٢٤  مستقر در استان 

٥  

تقويت عوامل تامين نظم و امنيت در  درخصوص برنامه ريزي
مناطق تخريب شده (اماكن داراي طبقه بندي، اماكن تجاري، 
اماكن تاريخي و گردشگري، اماكن مسكوني، اشخاص داراي رده 

  حفاظتي و ...) با استفاده از ظرفيت نيروهاي مسلح

  

  نيروهاي مسلح

  مستقر در استان 
  ساعت اول ٢٤

٦  
درخصوص هماهنگي هاي پروازي براي استفاده از  برنامه ريزي

ظرفيت ترابري هوايي نيروهاي مسلح در راستاي كمك به ستاد 
  مديريت بحران استان

  نيروهاي مسلح

  ساعت اول ٢٤  مستقر در استان 

  

  اداره كل بهزيستي *
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  
درخصوص بلوك بندي منطقه حادثه ديده و تعيين  برنامه ريزي

مسئول بهزيستي براي هر بلوك به منظور گردآوري اطلاعات در 
مورد تعداد كودكان (فوت پدر/ مادر)، سالمندان، افراد ناتوان و 

  

  اداره كل

   بهزيستي 

  ساعت اول ٢٤
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معلول، زنان باردار، بيماران مزمن، زنان سرپرست خانوار و ... و 
واني به افراد و خانواده برنامه ريزي جهت ارايه خدمات بازتواني ر

  مذكور هاي آسيب ديده و انجام اقدامات مرتبط براي افراد

  

٢  
درخصوص استقرار عوامل بهزيستي و اورژانس  برنامه ريزي

اجتماعي در مناطق اسكان اضطراري براي ارايه خدمات به حادثه 
 ديدگان

  اداره كل

  اولساعت  ٢٤  بهزيستي 

٣  

درخصوص شناسايي نيازهاي اساسي خانواده هاي  برنامه ريزي
آسيب ديده و برنامه ريزي براي تامين نيازهاي اساسي آن ها با 

  همكاري ساير سازمان ها 
، پوشك، واكسن خشك ريشاي كودك، كودكان: نيازهاي تغذيه -

 و مانند آن
نوجوانان: شرايط روحي رواني، وضعيت مهدكودك و مدرسه،  -

هاي فرهنگي و مسابقات و مانند ي، كتابخانه، سرگرميبازنيزم
 آن

سالمندان: نيازهاي خانواده، فرد مسئول براي مراقبت از عضو  -
 سالمند (حركتي و مانند آن)

بيماران مزمن: خدمات بهداشتي و درماني كه توسط خانواده بايد  -
 تأمين شود.

ئول براي توان/ ناتوان جسمي: نيازهاي خانواده، فرد مسكم -
 مراقبت، امكانات محل سكونت

اند؛ دادن همسر، سرپرست خانوار شدهزنان: كساني كه با از دست 
  وضعيت از نظر بيمه، مستمري، مسائل حقوقي و مانند آن

  

  

  

  

  

  

  اداره كل

  بهزيستي

  
  
  
  
  
  
  
  

  ساعت ٤٨

  

  اداره كل صدا و سيما مركز اصفهان*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  
تشكيل ستاد مديريت بحران اداره كل  درخصوص برنامه ريزي

اي بحران در سطوح استاني صداو سيما و مركز مديريت رسانه
  متناسب با گستره بحران با حضور اعضا

 صدا و سيمااداره كل 

 مركز اصفهان
  ساعات اوليه

٢  

 يهااز سازمان هاينيبشيپ افتيدردرخصوص  برنامه ريزي
و اعلام هشدارها و  يپاسخ مل يو مركز كنترل و هماهنگ شگريپا

از طريق  به مردم يمهم خبر يهابخش در قيارائه اطلاعات دق
كه به رفع است  يارائه اخباررسانه ملي اقدام نماييد. (تمركز بر 

  كه منجر به  يو از ارائه اخبار ديكمك نما ياضطرار طيشرا

  

 صدا و سيمااداره كل 

 مركز اصفهان
  مستمر
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 يتيو امن ياجتماع هايبحران خصوص به ديبحران جد يرگي شكل
  گردد)  يريجلوگ شود،

٣  

با  مؤثرهاي ي اقدامات رسانهسازكپارچهسازي و يهماهنگ
 سيو تأس يطراح ي بحران ورساناطلاعهاي رويكردها و سياست

 تيريمد ستميس«و » بحران كپارچهي يرساناطلاع يدرگاه مل«
ها و رسانه ها،يخبرگزار يعنوان منبع موثق برابه» جامع اطلاعات

   محققان حوزه بحران

 صدا و سيمااداره كل 

  ساعت اول ٢٤ مركز اصفهان

٤  

پرمخاطب، برنامه هاي  تياستفاده از ظرف درخصوص يزيبرنامه ر
تئاتر،  نما،يكارگردانان و هنرمندان عرصه س كنندگان،هيته

هاي ورزشي، قهرمانان ورزشكاران، باشگاهي، ونيزيتلو يهااليسر
جمعه و جماعات، مبلغان، مداحان و  ، ائمهو فعالان عرصه ورزش
در  يبه كمك رسان يتوجه عمومجلب يسخنرانان مذهبي برا

   كشور دهيد بيمناطق آس

 صدا و سيمااداره كل 

 مركز اصفهان
  ساعت اول ٢٤

٥  
استقرار تجهيزات پوشش خبري پرتابل در  درخصوص برنامه ريزي

  مركز فرماندهي و عمليات شرايط اضطراري
 صدا و سيمااداره كل 

 مركز اصفهان
  ساعت اول ٢٤

٦  
اعزام براي استقرار سامانه هاي سيار درخصوص  برنامه ريزي

  ديدهها در منطقه حادثهجهت انعكاس اخبار و اطلاعات و گزارش
 صدا و سيمااداره كل 

 مركز اصفهان
  ساعت اول ٢٤

٧  
زيرنويس مستمر اطلاعيه و هشدار ستاد  درخصوص برنامه ريزي

  اضطراري
 صدا و سيمااداره كل 

 مركز اصفهان
  مستمر

٨  
ي عموم جيبس ،ياجتماع تيحس مسئول تيوتق برنامه ريزي درخصوص

دوراز ديده بهافكار عمومي نسبت به مناطق سانحه يمل يهمبستگ و
 ياگوناگون رسانه يهاقالب در يمذهب ي ومحل ،يقوم ،ياسيتفكرات س

 صدا و سيمااداره كل 

 مركز اصفهان
  مستمر

٩  
صوص برنامه ريزي صد و پايش دائمي (قبل، حين و بعد از  درخ ر

اي داخلي در فضاي رسانه سازبحرانبحران) كنشگران رسانه اي 
  و خارجي

 صدا و سيمااداره كل 

 مركز اصفهان
  مستمر

مه ريزي  ١٠ نا كاس و پ درخصـــوص بر ظارت، انع بات  يريگين طال م
  ديدهسانحهمناطق در افكار عمومي 

 صدا و سيمااداره كل 

 مركز اصفهان
  مستمر

  

 اداره كل ورزش و جوانان *

  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  
استفاده از ورزشگاه ها، مراكز ورزشي و  برنامه ريزي درخصوص

... (نزديك به منطقه حادثه ديده)، جهت اسكان اضطراري جامعه 
  آسيب ديده

  اداره كل 

  ورزش و جوانان
  دقايق اوليه

  استقرار خودرو آفرود جهت توزيع  برنامه ريزي درخصوص  ٢
بسته هاي غذايي به مناطق غير قابل دسترس و صعب العبور (در 

  ساعت اول ٢٤  اداره كل 
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  ورزش و جوانان  نياز)صورت 

٣  
ورزشكاران،  تياستفاده از ظرف برنامه ريزي درخصوص

 يبرا، هاي ورزشي، قهرمانان و فعالان عرصه ورزشباشگاه
 دهيد بيدر مناطق آس يبه كمك رسان يتوجه عمومجلب

  اداره كل 

  ورزش و جوانان
  ساعت اول ٢٤

  

  استان) اي (شوراي هماهنگي شركت هاي بيمه دارايي (سازمان بيمه مركزي كشور)اداره كل امور اقتصاد و *

  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

، تجهيزات، خسارت وارده به خودروها در خصوص برنامه ريزي
ساعت  ٤٨امكانات، اماكن و ... به دليل زلزله را ظرف حداكثر 

 يهاشركتنظارت شود تا و پس از وقوع حادثه ارزيابي نموده 
پرداخت  نسبت به تيبا فور گذاران،مهيبر اساس تعهد به ب يامهيب

 هنام مهيدارندگان ب به خسارت

اداره كل امور اقتصاد 

  - و دارايي

ي شوراي هماهنگ

  شركت هاي بيمه اي

  

  ساعت اوليه ٤٨

  

  ازمان مديريت و برنامه ريزيس*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

تخصيص به موقع اعتبارات، برابر  برنامه ريزي درخصوص
پيشنهادهاي بودجه و اعتباري ارايه شده توسط ستاد مديريت 
بحران استان به مناطق حادثه ديده و سازمان هاي متولي حوزه 

  مديريت بحران

سازمان مديريت و 

  برنامه ريزي استان

  ساعت اوليه ٧٢

  

  قوه قضائيه ( امور قضايي و پزشكي قانوني)*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

اعزام تيم هاي كارشناسي تشخيص هويت  برنامه ريزي درخصوص
از  تخصصي سيار به همراه تجهيزات لازم و تجهيزات آزمايشگاه

 مشخصات و هويت احراز منظورشهرستان هاي معين به
  شدگان؛ جهت شناسايي و ارائه گواهي فوتفوت

  

پزشكي اداره كل 

  قانوني
  ساعات اوليه

٢  
آمار  تشكيل تيم جمع بندي و اعلام برنامه ريزي درخصوص

به صورت مستمر به ستاد ناشي از حادثه و ارايه آمار  ريوممرگ
  مديريت بحران استان

پزشكي اداره كل 

  ساعات اوليه  قانوني

٣  
با حضور در منطقه حادثه ديده و نظارت مستمر بر عملكرد دستگاه 

احضار مسئولان داراي ترك فعل و برخورد قضايي با قصور  ها و
  كنندگان

  امور قضايي 

  مستمر  يو دادستان

  ساعت اوليه ٢٤  امور قضايي ثبت و  براي برخطراه اندازي سامانه  برنامه ريزي درخصوص  ٤
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 وضعيتپيگيري رسيدگي به شكايات و دعاوي آسيب ديدگان و 
  ايشان

  يو دادستان

٥  
پيگيري و نظارت بر شناسايي و دستگيري  درخصوصبرنامه ريزي 

  ، مجرمان و ...گران نظم و امنيتلاخلا
  امور قضايي 

  يو دادستان
  مستمر

٦  
انجام عمليات احراز مالكيت و  هماهنگي برنامه ريزي درخصوص

  تشخيص هويت مالكين در مرحله آواربرداري
  اداره كل

  پزشكي قانوني
  مستمر

٧  
رصد و پايش دائمي (قبل، حين و بعد از  برنامه ريزي درخصوص

 سازبحرانبحران) و برخورد قضايي با كنشگران و سلبريتي هاي 
  اي داخلي و خارجيدر فضاي رسانه

  امور قضايي 

  مستمر  يو دادستان

٨  
اقدامات لازم (انتقال، درمان، جلوگيري  برنامه ريزي درخصوص

از فرار، ترميم اضطراري زندان و ...) در خصوص زندان هاي آسيب 
  ديده در مناطق حادثه ديده توسط اداره كل زندان ها

  اداره كل 

  ساعت اوليه ٢٤  زندان ها

  

  شهرستان هاي استان فرمانداران*
  زمانيبازه   دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

درخصوص دريافت اطلاعات از معاونين و بخشداران  برنامه ريزي
اقدام و بلافاصله گزارش اوليه از خسارت ها و وضعيت منطقه 

 ١٠حادثه ديده را به صورت تلفني يا طريق ممكن (حداكثر ظرف 
 دقيقه) به استاندار

  

  دقايق اوليه  فرمانداري ها

٢  
چند  ابيارز هاي ميتدرخصوص اعزام دبير بحران و  برنامه ريزي

 به محل حادثه و مناطق آسيب ديده شهرستاني يتخصص
  دقايق اوليه  فرمانداري ها

٣  
درخصوص ابلاغ طرح احضار كاركنان دستگاه هاي  برنامه ريزي

 مربوطه و اعلام آماده باش شهرستاني بنا به تدبير
  دقايق اوليه فرمانداري ها

٤  
درخصوص برگزاري جلسه ستاد مديريت بحران  ريزيبرنامه 

 شهرستان با اعضاي مربوطه متناسب با سطح حادثه
  دقايق اوليه فرمانداري ها

٥  

درخصوص ساختار فرماندهي كنترل و پاسخ به بحران  برنامه ريزي
واحد و  ينقش موثر در تحقق فرمانده يفاياشهرستاني براي 

با حضور مستمر  و بحران اتيعمل يمتمركز در صحنه ها تيريمد
نمايندگان دستگاه هاي عضو ستاد اضطراري در محل وقوع حادثه 

 تشكيل و هدايت عمليات ها

 

 فرمانداري ها
  دقايق اوليه

٦  
 توجه با سخنگوي مديريت بحران درخصوص تعيين برنامه ريزي

 يرساناطلاع يهاتياولو نييتع و ازين مورد تخصص، خبر تياهم به
 فرمانداري ها

 
  دقايق اوليه
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٣٤ 

 

 يعموم

٧  

درخصوص تهيه نقشه عملياتي (كالك) محل حادثه  برنامه ريزي
منطقه)  ٨تا  ٤اقدام و ضمن بلوك بندي منطقه حادثه ديده (بين 

و تعيين مسئول و فرمانده ميدان براي تسريع و يكپارچگي در 
 مديريت بهينه بحران و بازيابي خدمات

 

  دقايق اوليه فرمانداري ها

٨  
درخصوص تعيين سطح حادثه و درخواست هماهنگي  برنامه ريزي

براي اعزام نيروي كمكي و تجهيزات از ستاد مديريت بحران استان 
 (در صورت خسارت جاني و مالي شديد)

 

  دقايق اوليه فرمانداري ها

٩  
 ي و تشكيلسازو دستور فعال يرساناطلاع درخصوص برنامه ريزي

  ي مرتبطهادستگاه با حضوربحران  يستانشهرستاد 
  دقايق اوليه فرمانداري ها

١٠  

درخصوص فعال سازي قرارگاه ايران من و قرارگاه  برنامه ريزي
هاي فرعي مرتبط براي سازماندهي و بهره گيري از ظرفيت هاي 

  بخش خصوصي و تشكل هاي مردمي
  

 

  ساعات اوليه فرمانداري ها

١١  

موقع به افتيلازم جهت در رياتخاذ تداب درخصوص برنامه ريزي
اقدام  شگريپا يهاسازمان و مخاطرات شياز مراكز پا ها و اخبار داده

و اطلاع رساني هاي لازم به جامعه آسيب ديده از حوادث و دستگاه 
  ها 

 

  ساعات اوليه فرمانداري ها

١٢  
درخصوص پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي  برنامه ريزي

جهت ارايه و  ستانشهرهلال احمر  تيجمععمليات اضطراري 
  بازيابي خدمات به جامعه آسيب ديده

 

  ساعات اوليه فرمانداري ها

١٣  

پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي  برنامه ريزي درخصوص
(انتظامي، سپاه و ارتش) مستقر در  مسلح يروهاينعمليات اضطراري 

شهرستان جهت تامين نظم، امنيت و امدادرساني به جامعه آسيب 
  ديده و اقدامات حين حادثه

 

  ساعات اوليه فرمانداري ها

١٤  

برنامه ريزي درخصوص پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 
 هياول يابيجهت باز ادارات آب، برق، فاضلاب ياضطرار اتيعمل

 يها)، سامانهعيانتقال و توز ه،يتصف ن،ي(تأم يآب يهاسامانه
انتقال و  د،يبرق (تول يها) و سامانهعيانتقال و توز ه،يفاضلاب (تصف

  و ... )عيتوز

 

 فرمانداري ها
  ساعات اوليه

١٥  
برنامه ريزي درخصوص پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

 براي شهرستان ي و راهداريراه و شهرساز ياضطرار اتيعمل
   ينيزم يي وهوا ،يليحمل و نقل ر يهاسامانهبازيابي 

 

  ساعات اوليه فرمانداري ها
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٣٥ 

 

١٦  

پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي  برنامه ريزي درخصوص
عمليات اضطراري بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و بهزيستي 
شهرستان جهت بازيابي خدمات درماني در مناطق بحران زده و به 

  جامعه آسيب ديده

 

  ساعات اوليه فرمانداري ها

١٧  
برنامه ريزي درخصوص پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

بسيج مستضعفين شهرستان جهت اقدامات حين عمليات اضطراري 
 حادثه و بازيابي خدمات

 

  ساعات اوليه فرمانداري ها

١٨  
برنامه ريزي درخصوص پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 
عمليات اضطراري بنياد مسكن انقلاب اسلامي شهرستان جهت 

  ارايه خدمات و بازيابي اوليه اسكان موقت

 

  اوليهساعات  فرمانداري ها

١٩  

برنامه ريزي درخصوص پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 
شهرستان جهت  اطلاعات يارتباطات و فناورعمليات اضطراري 

  بازيابي خدمات ارتباطي به جامعه آسيب ديده
  

 

  ساعات اوليه فرمانداري ها

٢٠  
برنامه ريزي درخصوص پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

ي شهرستان جهت جهاد كشاورزعمليات اضطراري مديريت 
  بازيابي خدمات كشاورزي و دامداري به جامعه آسيب ديده

 

  ساعات اوليه فرمانداري ها

٢١  

پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي  برنامه ريزي درخصوص
و شركت گاز نفت  يو پخش فراورده ها شيپالاعمليات اضطراري 

جهت بازيابي خدمات سوخت رساني به دستگاه هاي  ستانشهر
  خدماتي، جامعه آسيب ديده و ...

 

  ساعات اوليه فرمانداري ها

٢٢  
برنامه ريزي درخصوص پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

شهرستان پس از وقوع  ياريها و ده يشهردارعمليات اضطراري 
  جهت بازيابي اماكن عمومي و خدمات شهري و روستاييسوانح 

 

  ساعات اوليه فرمانداري ها

٢٣  
برنامه ريزي درخصوص پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

شهرستان جهت  صنعت، معدن و تجارتعمليات اضطراري اداره 
  بازيابي خدمات حوزه صنعت، معدن و تجارت

 

  ساعات اوليه فرمانداري ها

٢٤  
برنامه ريزي درخصوص پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

پس از  ستانشهر يمايس و صداعمليات اضطراري نمايندگي هاي 
  وقوع سوانح

 

  ساعات اوليه فرمانداري ها

٢٥  
برنامه ريزي درخصوص پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 
عمليات اضطراري دادستاني شهرستان (امور قضايي و پزشكي 

  پس از وقوع سوانح قانوني)

 

  ساعات اوليه فرمانداري ها
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٣٦ 

 

٢٦  
پيگيري براي اعزام شهرستان هاي معين  برنامه ريزي درخصوص

  جهت كمك رساني به منطقه حادثه ديده
  ساعات اوليه فرمانداري ها

٢٧  
برنامه ريزي درخصوص بكارگيري همه امكانات و ظرفيت هاي 

  دستگاه هاي دولتي و غيردولتي متناسب با سطح و نوع حادثه 
  ساعات اوليه فرمانداري ها

٢٨  
برنامه ريزي درخصوص دريافت گزارش اوليه از خسارات و 

بندي سانحه از دستگاه ها و احصاء نيازهاي اوليه براي بازيابي سطح
  ها و خدماتسامانه 

 

 فرمانداري ها
 

  ساعت اوليه ٢٤

٢٩  
برنامه ريزي درخصوص اعزام تيم هاي بازرسي و ارزياب براي 
نظارت بر عملكرد و نحوه خدمات رساني دستگاه هاي مرتبط با 

  بحران در مناطق حادثه ديده تا عادي شدن شرايط

 

  مستمر فرمانداري ها

٣٠  

نحوه جذب و هزينه كرد برنامه ريزي درخصوص نظارت لازم بر 
كمك هاي خارجي و داخلي در مناطق حادثه ديده بر اساس 

  اولويت هاي تعيين شده
  

 

  مستمر فرمانداري ها

٣١  
هاي رقومي براي برنامه ريزي درخصوص پيگيري براي تهيه نقشه

  ها و خسارات و تهيه گزارش مرحله دوموضعيت آسيب
 ٧٢حداكثر تا  فرمانداري ها

  ساعت اول

٣٢  
برنامه ريزي درخصوص پيگيري اعتبارات مرتبط با بازيابي اوليه 
خدمات در مناطق حادثه ديده از ستاد مديريت بحران استان و 

  دستگاه هاي مربوطه

 

 فرمانداري ها
 ٧٢حداكثر تا 

  ساعت اول

٣٣  

برنامه ريزي درخصوص نظارت مستمر بر هزينه كرد اعتبارات 
دستگاه هاي مرتبط با مديريت اختصاص يافته به شهرستان و 

بحران به واسطه وقوع حادثه انجام پذيرد و به طور مستمر ارزيابي 
ميزان پيشرفت حاصله و تهيه گزارش كار و تعيين نقاط ضعف و 

  قوت دستگاه ها در دستور كار

 

 

 فرمانداري ها
  مستمر

٣٤  
 رينظامات مؤثر جبران خسارت نظ برنامه ريزي درخصوص پيگيري

و  ژهيو لاتيتسه ،يقيو تشو يمال يهاتيحما ها،مهيانواع ب
  ي به حادثه ديدگانتيحما يهاصندوق

 

  روز اول ٥ فرمانداري ها

٣٥  
برنامه ريزي درخصوص گزارش اقدام هاي انجام شده و ميزان 
پيشرفت حاصله، مشكلات، نقاط ضعف و قوت و ... تهيه و به صورت 

  استانمستمر به ستاد مديريت بحران 

 

  روز ٥هر  فرمانداري ها

٣٦  
برنامه ريزي درخصوص نسبت به مستندسازي ابعاد حادثه و 

  اقدامات انجام شده دستگاه هاي مرتبط
  مستمر  فرمانداري ها

  -  فرمانداري ها  برنامه ريزي درخصوص ساير اقدامات بنا به نياز و تدبير  ٣٧
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٣٧ 

 

  

  دستورهاي همكاري و هماهنگي - ج

موظفند نسبت به بومي سازي طرح حاضر متناسب با سطح ماموريت و اقليم، اقدام و  فرماندارانتمامي دستگاه ها و   -١

 ارايه نمايند. اداره كل مديريت بحران استانضمن ابلاغ تا پايين ترين رده، يك نسخه از آن را به 

ف تعيين شده، مي بايست متناسب با شدت قانون مديريت بحران، علاوه بر وظاي ٢تمامي دستگاه هاي موضوع ماده   -٢

حادثه، اقليم، جغرافيا، وظايف ذاتي، خدماتي و عملياتي دستگاه تابعه، نسبت به اجراي ساير وظايف بنا به نياز و تدبير اقدام 

 نمايند.

قفه ساعته و بدون و ٢٤مديريت بحران حادثه و اجراي عمليات امداد و نجات و خدمات رساني مي بايست به صورت   -٣

 تا پايان و اعلام خاتمه ماموريت انجام پذيرد.

متمركز در  تيريواحد و مد يتحقق فرمانده براينقش موثر  يفايا، تمامي دستگاه ها در زلزلهصورت وقوع در   -٤

 داشته باشند. استانبحران  تيريمد ستادبا ي لازم را و بحران همكار اتيعمل هايصحنه

، اقدام و تعامل و ي در مناطق حادثه ديدهبحران دستگاه تيريقرارگاه مد ياندازنسبت به راه تمامي دستگاه ها   -٥

 .دنداشته باش استانبحران  تيريمد يلازم را با قرارگاه مركز يهمكار

 .باشند يخود م ياتيگروه هاي عمل ازيغذا، سوخت و آب و برق مورد ن نيو تام يسازمان ها موظف به هماهنگ تمامي  -٦

انجام  يبرا استانبحران  تيريمد ستادپاسخگو (با شماره تلفن مربوطه) به  رانيمد يبه معرف سبتنتمامي دستگاه ها   -٧

  . ديناقدام نما زلزلهلازم در صورت وقوع  يها يهماهنگ

  و علت يابي حوادث، سوانح و بحران ها و به  يتندسازمس نسبت به زلزلهصورت وقوع  درتمامي دستگاه ها   -٨

  .ينداطلاعات مربوطه اقدام نما يگذاراشتراك

پاسخ موثر به حوادث و  يبرا يزيو برنامه ر اتييبه ايجاد آمادگي مطلوب سازماني و عمل نسبتتمامي دستگاه ها   -٩

 يند.موجود اقدام نما يها تيو اضطرار با استفاده از ظرف يبحران طيسوانح در شرا

مسئول امداد و نجات  نييتعبحران نسبت به مديريت ي انجام گرفته در ستاد بلوك بندتمامي دستگاه ها بر اساس   -١٠

 يرهاساز يهاتيجستجو، امداد و نجات، فعال يهاتيو اقدام درخصوص فعال يزيهر بلوك و برنامه ر يبرا يو خدمات ده

 يند.، اقدام نمازلزلهاز  دهيد بيو انتقال جامعه متاثر از حوادث در تمام مناطق آس تيو تثب

 يهاستميس ياندازو راه يبرقرارتمامي سازمان هاي داراي واحدهاي اجرايي و خدمات رسان موظفند نسبت به   -١١

 يدانيم عيروز كردن برنامه اقدام سرو به يياجرا يهاميت يو مانند آن) برا ياماهواره ،ييوي(راد يمخابرات اريس يارتباط

 اقدام نمايند. و مانند آن) ريتعم اب،يارز يهاميت لي(تشك
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٣٨ 

 

 ٢٤تمامي سازمان ها موظفند گزارش اوليه از خسارات حادثه (مرتبط با حوزه ماموريتي و تاسيسات تابعه) را ظرف   -١٢

ارسال  استانمديريت بحران  ستادروزه تهيه و به  ٣ساعت و گزارش مراحل بعدي از خسارات را به صورت مستمر و 

  نمايند. 

يزات و زيرساخت ها توسط سازمان نقشه برداري كشور به صورت متمركز انجام ها به تجههاي رقومي آسيبنقشه  -١٣

 پذيرد و سازمان ها براي استفاده ماموريتي و برآوردها از نقشه هاي مذكور استفاده نمايند.

مرتبه به صورت تمرين دورميزي  ٤) موظفند طرح مذكور را در طول سال شهرستان مديريت بحرانستاد ( فرمانداران  -١٤

ضور تمامي دستگاه ها اجرا نمايند و مستندات مرتبط را به يك مرتبه به صورت ميداني و تمرين عملياتي (مانور) با حو 

 اداره كل مديريت بحران استان ارسال نمايند.

  

  فرماندهي و مديريت بحران -٤ماده *

ور و جانشين ايشان رئيس سازمان در سطح ملي به عهده وزير كش زلزلهفرماندهي عمليات اجراي طرح پاسخ به حادثه   -١

 مديريت بحران كشور مي باشد.

 فرماندهي عمليات در هر استان به عهده استاندار و در شهرستان به عهده فرمانداران خواهد بود.  -٢
  

با توجه به اهميت و حساسيت برخي مناطق و وسعت حادثه، بنا به تدبير رئيس جمهور محترم به عنوان رئيس شوراي  نكته:

عالي مديريت بحران و يا نايب رئيس شوراي عالي (وزير كشور)، رئيس سازمان مديريت بحران كشور، مي تواند به عنوان 

گردد كه در اين صورت تمامي ظرفيت هاي كشوري، لشگري و  فرمانده عمليات، در بحران هاي با سطح استاني تعيين

  استاني مي بايست در خدمت فرمانده عمليات قرار گيرد.

 

  

         

     

  

 منصور شيشه فروش

 مدير كل مديريت بحران استان اصفهان



اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان اصفهان                                                                
سرپرست

عادیفوریت:سرمایه گذاری برای تولید

ساختمان شهید حاج احمد کاظمی: اصفهان- خیابان ۲۲ بهمن- مجتمع اداری غدیر تلفن: ۲- ۳۲۶۴۵۸۷۰
 دورنگار: ۳۲۶۷۴۰۵۹ کد پستی:  ۱۴۱۸۱-۸۱۵۸۷  رایانامه: esfahan@mimt.gov.ir  مرکز یکپارچه پاسخگویی: ۱۲۴

ساختمان شهید حاج حسین خرازی: اصفهان- بلوار دانشگاه- روبروی در شمالی دانشگاه تلفن: ۴- ۳۶۲۴۶۰۹۲
 دورنگار: ۳۶۲۴۶۰۹۱ کد پستی:  ۶۶۴۴۱- ۸۱۷۳۹ نشانی اینترنتی : https://esf.mimt.gov.ir  مرکز یکپارچه پاسخگویی: ۱۲۴

دارد پیوست:

۶۷۷۲۶۳۱ شماره:

۱۴۰۴/۰۹/۲۲ تاریخ:

جناب آقای محمد جواد بگی-مدیرعامل محترم شرکت شهرکهای صنعتی اصفهان
جناب آقای سهل آبادی رییس محترم خانه صنعت ، معدن و تجارت استان اصفهان
جناب آقای کشانی رئیس محترم اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان

روسای محترم ادارات صنعت ، معدن و تجارت  شهرستان های استان اصفهان
موضوع : طرح عملیاتی مدیریت بحران زلزله

با سلام و احترام؛
به پیوست نامه ٢٠/٣٤/٨٣٥٤١ مورخ ١٤٠٤/٧/٢٩ مدیر کل محترم مدیریت بحران استانداری منضم به طرح 
برنامه عملیاتی مدیریت بحران زلزله  ارسال می گردد، خواهشمند است دستور فرمایید ضمن مطالعه شرح وظایف مربوطه 
و اطلاع رسانی به واحدهای تحت پوشش ، برنامه ریزی لازم در خصوص اجرای برنامه صورت پذیرد و ازنتیجه این اداره کل 

را نیز مطلع نمایند.

رونوشت: 
مدیر کل محترم مدیریت بحران استانداری اصفهان

صادق کرمی
از طرف








