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  طرح عملياتي مديريت بحران فروريزش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدن
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

  

  مقدمه:
و تخريب ساختمان هاي مسكوني حاصله از تجاوز رژيم صهيوني ساختمان پلاسكو در تهران و متروپل در آبادان،  زشير

بود  اي دهندهتكان هشدار مالي، و جاني گسترده تلفات و ها است كه با وجود لطمه يزانگي تلخ و غم عياز وقا شك يب

رار چنين فجايع انساني و مالي هر لحظه در كمين است، پيامدهاي مرتبط بدانند كه تك يو نهادهالين وئتا مس

حوادث مذكور رخ داده است، صرفاً نبود  امدادرساني در چه دردناك آشكار كرد كه آن عياين وقا ناپذيرمانكت

 ريعلت تاخ نتري مهم ،يحوادث نيبلكه ضعف مديريت حوادث و نداشتن طرح جامع امدادرساني در چن ست،يامكانات ن

 اگر اما دارند، برعهده را بحران تيمسئول ها، يدارطبق قانون، وزارت كشور و استان باشد، يم دگانديدر نجات حادثه

نموده  ليبحران را تسه تيريمد طيبه بحران را داشته باشد، شرا ييپاسخگو يبرا آمادگي خودش درون در سازمان هر

سازمان هاي موثر در مديريت ف يمسئوليت ها و وظا تبيين و تعيين لذا د،ي نمايدو چندان م را  يامدادرسان يو اثربخش

كاهش صدمات و عوارض ناشي از اين حوادث  مي تواند در ،بحران هاي حاصله از فروريزش ساختمان هاي بلند مرتبه

 زشيفرورشامل،  يشهر ادثحومديريت بحران  رويه درايجاد وحدت برايلذا اين طرح  غيرمترقبه، مؤثر واقع گردد.

ريزي، تمرين و برنامه جهتو شده  نيتدوو موارد مشابه  معدن//متروصنعتي//تجاري/سكونيممرتبه  ي بلندهاساختمان

  گردد.اجراء ابلاغ مي

  اسناد:

 ؛نظام مصلحت تشخيص مجمع مصوب العالي)(مدظلهرهبري معظم مقام ابلاغي ،نظام كلي هايسياست )١

 ؛آن اجرايي نامهآئين و اسلامي) شوراي مجلس ١٣٩٨ الس كشور (مصوب بحران مديريت قانون )٢

 ؛رانيساختمان ا يمقررات ملّ )٣

 ؛)كشور بحران مديريت عالي شوراي مصوب( بحران مديريت ملي راهبرد سند )٤

 بحران مديريت عالي شوراي مصوب(بازتواني و بازسازي پاسخ؛ و آمادگي سوانح؛ و حوادث خطر كاهش ملي اسناد )٥

  ).كشور

  

  وضعيت – ١ماده * 

  

  (خبر) اطلاعات –الف 

ماندن  آوارباعث زير كه در (/شهرستان/...)،  فروريزش ساختمان بلند مرتبه (مسكوني/تجاري/صنعتي)اعلام وقوع 

  است. تعداد زيادي از ساكنان/كاركنان مستقر در آن شده
  



  

٢ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

  تهديدها -ب

 در محل حادثه؛مديريت بحران به موقع عدم استقرار  )١

 ديده با فرماندهي واحد؛يريت بحران يكپارچه در مناطق حادثهضعف در اعمال مد )٢

  براي مواجهه با حوادث؛ نگرنبود برنامه منسجم و جامع و آينده )٣

 سرگرداني خانواده ها و افراد آسيب ديده به دليل نبود محل اسكان اضطراري و موقت؛ )٤

  يع در بازگشت به شرايط پايدار وهاي لازم و تجهيزات آواربرداري در استان/كشور براي تسرنبود ظرفيت )٥

 عادي مناطق حادثه ديده؛     

 ها در حين بحران؛كاري سازمان ها و هدررفت منابع و سرمايهعدم همكاري، بخشي نگري و موازي )٦

 ش؛زيفرو روقوع آتش سوزي همزمان و يا بلافاصله پس از وقوع  )٧

  تخريب و نخاله هايو حجم بالاي تراكم ليل به د افراد زير آوار ماندهعدم دسترسي تيم هاي عملياتي به  )٨

 ؛ساختماني حاصله از فروريزش     

  رسانه ها، سياست مداران، سازمان هاي مردم نهاد،  برخيو افزايش انتقادات گيري منفي موضع، همراهي عدم )٩

  شدن زمان دليل ضعف و ناكارآمدي در مديريت بحران و طولاني(داخلي و خارجي) به افراد شاخص و ...     

 ؛جستجو و امداد و نجات افراد زير آوار مانده     

 ديدگان؛خانواده آسيب ويژه به عمومي، التهاب حاكم بر فضاي مديريت بحران به دليل فشار افكار )١٠

 و در صوت لزوم انفجار مديريت شده؛ نبود امكانات و تخصص مناسب و كافي براي آواربرداري )١١

 ؛بحران رساني در زمانپوشش اطلاع ضعف )١٢

  غيرمسئول؛ افراد ورود در براي اعمال محدوديت امنيتي نيروهاي حضور كمرنگ )١٣

  نظمي بي مرج، و خصوصي به دليل نارضايتي جامعه آسيب ديده و ايجاد هرج اماكن و عمومي اموال تخريب )١٤

  سرقت انتظامي، و نظامي دولتي، مهمات مراكز و سلاح اموال، هاي مردمي، سرقتغارت انبارهاي كمك و  

 ها و ... ؛بانك ها،موزه در موجود ملي هايثروت و اشياء ها،گنجينه              

 و ... )١٥

  

  هافرضيه -پ

 افزايش آمار فوتي هاي متاثر از حادثه بيش از تصور و تخمين هاي انجام شده؛ )١

  انگي، اتصالاتوقوع مخاطرات ثانويه از جمله آتش سوزي و انفجار (آتش سوزي هاي ناشي از انفجار گاز خ )٢

 برق و ...) و شدت بخشي به عمق حادثه؛      

  در ساعات ابتداييفوتي ها و مجروحان حادثه و ناتواني در خدمات دهي به آسيب ديدگان  تعدادافزايش  )٣

 (انتقال، خدمات بيمارستاني و جراحي و ...)؛     



  

٣ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

  و افزايش مصدومان و خسارت هاي اطراف محل حادثه يمناطق مسكون برموج انفجار فروريزش يا  راتيتاث )٤

 وارده؛     

 آسيب ديده؛ انسداد محورهاي مواصلاتي منتهي به محل فروريزيش و عدم امكان خدمات رساني به موقع به جامعه )٥

 نبود محل مناسب براي اسكان اضطراري و موقت جامعه متاثر از حادثه؛ )٦

 از چند روز از گذشت وقوع حادثه؛وجود تعداد كثيري از فوتي ها و مجروحان در زير آوار پس  )٧

 هاي گاز، آب و ... ؛هاي اطراف محل حادثه و ناايمن بودن لوله سازهبودن  فرسوده )٨

امداد و  يزش و دشوار نمودن عملياتحجم بالاي تخريب و تراكم نخاله هاي ساختماني و آهن آلات حاصله از فرور )٩

 نجات، آواربرداري و پاكسازي؛

 اضطراري حادثه ديدگان؛ راي تخليههاي مناسب بنبود راه )١٠

  پوشش گسترده رسانه هاي داخلي و خارجي و انتشار مطالب خارج از واقعيت به منظور تشويش اذهان )١١

 عمومي؛              

 حضور افراد غير مسئول در محل حادثه به دليل هرج و مرج و آشفتگي به وجود آمده از وقوع حادثه؛ )١٢

 و ... )١٣

  

  يريت بحرانظرفيت نيروهاي مد - ت 

  دستگاه هاي خدمات رسان دولتي:  ) ١

  و سازمان هاي دولتي موثر در مديريت بحران)، شامل: ادارات كلدهنده خدمات ( دستگاه هاي اجرايي ارائهتمامي 

شركت هاي گاز ، برق ، آب منطقه اي اصفهان ، آب  –راهداري و حمل و نقل جاده اي  –ادارات كل راه و شهرسازي  -

 يروهاين يبانيدفاع و پشت ي،جهاد كشاورز، اطلاعات يارتباطات و فناورنفت، شركت صمت،  ،علوم پزشكي ،و فاضلاب 

  و...  مسلح

ي، ستيبهز ي،مسكن انقلاب اسلام اديبنادارات كل  ،نيمستضعف جيبس، ها ياريده، ها يشهردار ،احمر هلال تيجمع -

  و ... ستيز طيحفاظت محپزشكي قانوني، 

  فرمانداري ها، بخشداري ها.استانداري ،  -

 دستگاه هاي لشگري: ) ٢

  ، فراجا، ارتش و سپاه و بسيجنماينده وزارت دفاع 

  دستگاه هاي پشتيبان دولتي: ) ٣

  اداره كل بازرسي، ريزيبرنامه مديريت و سازمان  ،دانشگاهصدا و سيما،  اداره كل، دادستاني

  دستگاه هاي پشتيبان (بخش خصوصي و مردمي): ) ٤

م نهاد، بخش خصوصي، گروه هاي جهادي و بسيج مردمي، افراد مشهور (هنرمندان، ورزشكاران، افراد سازمان هاي مرد

  حوزه ديني، رسانه، فضاي مجازي و ...).



  

٤ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

 ساير دستگاه هاي پشتيبان: ) ٥

 -يتعاون، كار و رفاه اجتماع -يدست عيو صنا يگردشگر ،يفرهنگ راثيم -يفرهنگ و ارشاد اسلام ادارات  كل 

  و ...ورزش و جوانان  - رورشآموزش و پ
 

  دستگاه هاي پشتيبان بين المللي: ) ٦

  سازمان هاي بين المللي كمك كننده بنا به درخواست.
  

  مأموريت -٢* ماده 
فروريزش ساختمان هاي بلند مسكوني/صنعتي/تجاري/و يا تمامي دستگاه ها ماموريت دارند؛ به محض وقوع 

(مدظله رهبريمقام معظم و سياست هاي ابلاغي بير اتد اجرايدر و سطح حادثه)،  (با توجه به شدت، تاثيرمترو/معدن و ... 

 اتيو مؤثر عمل عيسر ياجرا( بحران يدر دوره ياقدام مؤثر و فرمانده يواحد برا تيريمد جاديا بر مبني العالي)

 يهااستيس ميتنظع، خدمات رساني به موق دگان،يدبيامداد و اسكان موقت آس ه،يوجو و نجات در ساعات اولجست

هاي موجود در سازمان تابعه و در چارچوب كارگيري ظرفيت(  :  ) روز (   /   /  ) با به ي) از ساعترساناطلاع

نسبت به شوراي عالي مديريت بحران كشور/ستاد ملي مديريت بحران كشور/ستاد مديريت بحران استان،  هايتصميم

 شهرستان اقدام نمايند.و  ريزش در سطح استاناجراي طرح عملياتي مديريت بحران فرو

  

  اجراء - ٣ماده *

  تدابير كلي عمليات -الف 

ساختمان هاي بلند مرتبه  فروريزشوقوع رساني به مردم در هنگام بروز هماهنگي و سرعت عمل براي خدمت )١

امنيتي،  -ماعياجتو اتخاذ تمهيدهاي لازم جهت جلوگيري از تبعات  صنعتي/مسكوني/تجازي/مترو/معدن و ...

بايست پيوسته در دستور كار تمامي دستگاه هاي موثر در مديريت بحران، قرار گيرد و اقتصادي اين حوادث مي

ي و استاندستگاه هاي وظايف دستگاهي (در سطح  شهرستاني) برابرو  هاي تعيين شده (استانيدر حوادث با مقياس

 يت نمايند.رديده حضور يافته و اجراي مامو) در كمترين زمان ممكن در مناطق حادثهيشهرستان

باش توسط ستاد استاني مديريت بحران، تمامي  آماده ابلاغمتناسب با سطح بندي حادثه، اعلام شرايط اضطرار و  )٢

حادثه ديده  منطقهدستگاه ها موظف به ارايه خدمات با بهره گيري از تمامي امكانات و ظرفيت هاي موجود در 

مديريت بحران در اين امر نهايت همكاري را داشته اداره كل تا همه دستگاه ها موظفند با ، در اين راسهستند

 .  باشند

  اداره كل مديريت بحران گزارش اوليه حادثه و وضعيت منطقه از سوي فرماندار به استاندار و اطلاع رساني به  )٣

 دقيقه انجام پذيرد. ١٠ مي بايست حداكثر ظرف



  

٥ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
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شهرستاني مديريت بحران جهت و  بت به تشكيل جلسه ستاد شرايط اضطراري/ استانيبا توجه به سطح حادثه نس )٤

 و اتخاذ تصميمات لازم اقدام گردد. فروريزشدر معرض بررسي وضعيت مناطق 

 ينقش موثر در تحقق فرمانده يفايابراي (قرارگاه فرماندهي بحران) ساختار فرماندهي كنترل و پاسخ به بحران  )٥

با حضور مستمر نمايندگان دستگاه هاي عضو ستاد  و بحران اتيعمل يركز در صحنه هامتم تيريواحد و مد

 اضطراري در محل وقوع حادثه تشكيل و هدايت عمليات ها ذيل اين ساختار انجام پذيرد.

 يهاتياولو نييتع و ازين مورد تخصص، خبر تياهم به توجه با سخنگوي مديريت بحران نسبت به تعيين )٦

 مديريت بحران استان/شهرستان اقدام گردد. ستاد توسط يمومع يرساناطلاع

تهيه نقشه عملياتي (كالك) محل  با بهره گيري از پهپاد درخصوص شناسايي منطقه حادثه ديده اقدام و ضمن )٧

و تعيين مسئول و فرمانده ميدان براي تسريع و يكپارچگي در فروريزش بلوك بندي منطقه  نسبت بهحادثه 

 گردد.اقدام احتمالي و اطفاء حريق  حرانمديريت بهينه ب

هاي هاي ايست و بازرسي و تشديد اقدامدرخصوص تامين نظم و امنيت مناطق حادثه ديده و برقراري ايستگاه )٨

ريزي و خروج اقلام و اثاثيه از مناطق مذكور، برنامهورود و واپايشي براي جلوگيري از ورود افراد غيرمسئول و يا 

 اقدام گردد.

 اقدامو ...  )تفكيك سن و جنس(به شده، مصدومان وص تشكيل تيم گردآوري اطلاعات در مورد افراد فوتدرخص )٩

 گردد.

تعيين، ابلاغ، پيگيري و  مديريت حادثه فروريزشوظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري دستگاه ها جهت  )١٠

 پيوسته بر اجراي آن نظارت صورت پذيرد.

شهرستان ها  يها يفراخوان آتش نشاننسبت به همزمان با فروريزش، با توجه به احتمال ايجاد حريق  )١١

شهرستان محل حادثه اقدام  ينشان آتشاز  يبانيپشت يوزارت نفت براهمجوار، استان هاي معين و در نهايت 

 ؛گردد

با فرماندهي تيم هاي عملياتي اطفاء حريق به عهده ارشد آتش نشاني استان حادثه ديده است (متناسب  تبصره:

تعيين اداره كل مديريت بحران نوع و شدت حادثه، فرمانده تيم هاي عملياتي آتش نشاني مي تواند از طرف 

  گردد).

اردوگاه اسكان  ييبرپابراي  اسكان يهامحل ييشناسادر صورت فروريزش ساختمان مسكوني، نسبت به  )١٢

 اقدام گردد. بين المللي يمطابق استانداردها دگانيدبيآسبراي  ي و موقتاضطرار

  توسط واحدهاي پشتيبان (خودروها،  منطقه فروريزشنسبت به بازگشايي اضطراري مسيرهاي منتهي به  ) ١٣

)  بر اساس بلوك بندي و ساختماني حاصله از فروريزش نخاله ها و آهن آلاتجرثقيل هاي ليفتراك ها و .... براي انتقال 

 اولويت اقدام گردد.



  

٦ 
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  ترتيب اولويت، بلوك ياها، بهبندي و تقسيم ظرفيتوريزش براساس بلوكنسبت به آواربرداري منطقه فر )١٤

 منطقه اي كه موجب سد راه كمك رساني گرديده، اقدام گردد.           

  نسبت به اعزام تيم هاي جستجو و امداد و نجات، سگ هاي زنده ياب، واحدهاي تشخيص هويت به مناطق )١٥

 اقدام گردد. ات جستجو و شناسايي متوفيانحادثه ديده براي آغاز عملي           

  و جابه جايي ساكنان است شناسايي و يانتقال فور ازمندين اطراف منطقه فروريزش كهفرسوده  هايبافت )١٦

 برنامه ريزي لازم براي آن صورت پذيرد.           

  زماندهي و سا نسبت بهفعال سازي قرارگاه ايران من و قرارگاه هاي فرعي و كميته هاي مرتبط  با )١٧

  آواربرداري و تسطيحدر راستاي عمليات بهره گيري از ظرفيت هاي بخش خصوصي و تشكل هاي مردمي           

 اقدام گردد. مسير           

  براي  .صدا و سيما، راديو، فضاي مجازي و ..با فراهم نمودن بستر ارتباطي  جهتبرنامه ريزي لازم  )١٨

 هشدارها، خدمات، اطلاعات مفقودين، فوت شدگان و ... اقدام گردد.  ها،اطلاع رساني تصميم         

  جهت با تجهيزات مرتبط  نيمع ياعزام استان ها و شهرستان هامتناسب با سطح حادثه نسبت به  )١٩

 اقدام گردد.منطقه حادثه ديده  آوار برداري و امداد و نجات به تيم هاي عملياتي يكمك رسان         

  (خودروهاي زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامهماهنگي با سازمان ها براي ريزي و برنامه نسبت به  )٢٠

  خدمات به موقع به هيارا يبرا) و پاك سازي، اورژانس و ... آواربردارياطفاء حريق،  سنگين و سبك          

 اقدام گردد. از مخاطرات دهديبيشهروندان و جامعه آس            

  متناسب با يردولتيو غ يدولت يدستگاه ها يها تيهمه امكانات و ظرف مه ريزي شود تا ازبه گونه اي برنا )٢١

 بهره گيري موثر صورت پذيرد. سطح و نوع حادثه           

  در مواردي كه نياز به انجام انفجارات مديريت شده براي ايجاد مسير تردد به ساختمان/مترو/معدن دچار )٢٢

  ماً از متخصصان امر بهره گيري شود تا كمترين خسارات و صدمات احتمالي را بهريزش وجود دارد، حت          

 همراه داشته باشد.          

  مرتبط با يدستگاه ها يبر عملكرد و نحوه خدمات رسانلازم نظارت  ابيو ارز يبازرس يها ميت اعزامبا  )٢٣

  ر گونه قصور و كوتاهي مورد پيگرد قانونيانجام و ه طيشدن شرا يتا عاد دهيبحران در مناطق حادثه د          

 قرار گيرد.           

  گزارش هيتهجهت  ياضطرار يابيو باز هابيآسحادثه ديده،  منطقهاز  يرقوم يهانقشه هيتهنسبت به  )٢٤

  ي، سوم خسارات اقدام و موضوع در ستاد هاي مربوطه گزارش و اعتبارات مورد نياز پيگيرمرحله دوماوليه،           

 گردد.            



  

٧ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

  بحران به واسطه وقوع تيريمد يبه استان و دستگاه ها افتهيكرد اعتبارات اختصاص  نهيبر هزلازم  نظارت )٢٥

  اقدام نقاط ضعف و قوت دستگاه ها نييگزارش كار و تع هيحاصله و ته شرفتيپ زانيم يابيحادثه و ارز          

 گردد.           

  يهاو صندوق ژهيو لاتيتسه ،يقيو تشو يمال يهاتيحما ها،مهيانواع ب رينظ نظامات مؤثر جبران خسارت )٢٦

 ي و اقدام گردد.ريگيپبا بررسي كارشناسي  دگانيبه حادثه د يتيحما          

 و ... )٢٧

  

 وظايف دستگاه هاي استاني -ب

  

  شهرداري ها*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  
فرماندهي و كنترل عمليات ميداني و ايجاد و  سازي اتاقفعال

  برقراري ارتباط با ستاد مديريت بحران استان و شهرستان

  

   شهرداري ها
  دقايق اوليه

٢  

و تعيين  دهيمنطقه حادثه ددر  يبلوك بندبرنامه ريزي اجراي 

مسئول براي هر بلوك و انجام اقدامات پاك سازي، انتقال و 

در ذيل  دهيد بيآسو تجهيزات كن اما ،مستحدثات يآواربردار

  فرمانده عمليات

  

  شهرداري ها
  ساعات اوليه

٣  

برنامه ريزي اعزام آتش نشان با خودرو، تجهيزات و امكانات 

لازم به تعداد كافي براي اجراي ماموريت هاي مرتبط (تخليه 

نشت گاز كلر، رفع حريق انبار، اضطراري، مواد خطرناك، اطفاي 

  بلند مرتبه و ...) متناسب با سطح حادثهانتقال با نردبان 

  

  شهرداري ها

  سازمان هاي 

  آتش نشاني

  ساعات اوليه

٤  

برنامه ريزي فراخوان تانكرهاي انتقال آب اضطراري جهت 

پشتيباني از عمليات اطفاء حريق با توجه به شدت حادثه و در 

  و تصميم ستاد مديريت بحران استان و شهرستان نيازصورت 

  

  ساعات اوليه  اشهرداري ه

٥  

شركت هاي آب و فاضلاب و آب با لازم  هماهنگي و همكاري

براي تسريع در انتقال اضطراري آب به مناطق حادثه  منطقه اي

تيم هاي عمليات اطفاء حريق (در و پشتيباني ديده جهت استفاده 

  صورت وقوع آتش سوزي)

  

  شهرداري ها
  ساعات اوليه

٦  
به  يمنته يرهايمس ياضطرار ييابازگش برنامه ريزي لازم براي

(خودروها،  بانيپشت يتوسط واحدها منطقه دچار فروريزش

  

  
  ساعات اوليه



  

٨ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

 زات،يتجهو پاكسازي انتقال  يها و .... برا فتراكيل يها ليجرثق

كمك رساني  ريدر مسنخاله ها و اقلامي كه موجب سد معبر 

  در ذيل فرمانده عمليات تيو اولو ي) بر اساس بلوك بندگرديده

  ي هاشهردار

٧  

از شهرستان  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش برنامه ريزي اعزام

مشاركت در عمليات  يبراها و استان هاي همجوار و معين 

ن معابر، بازگشايي (آواربرداري، پاكسازي، انتقال، مسطح نمود

  مسيرها و ...)

  

  شهرداري ها
  ساعات اوليه

٨  
وزه علميه براي اعزام طلاب هماهنگي لازم با مركز خدمات ح

  جهت انجام مراسم شرعي كفن و تدفين جان باختگان

 شهرداري ها
  ساعات اوليه

٩  

برنامه ريزي و اقدام درخصوص استقرار سردخانه سيار اموات و 

خودروي حمل جسد به تعداد كافي به منطقه آسيب ديده با 

  همكاري ساير سازمان هاي مرتبط

  شهرداري ها

  سازمان هاي

 رامستان هاآ

  ساعات اوليه

١٠  
همجوار منطقه فروريزش و در  هاي بافتبرنامه ريزي شناسايي 

  نساكنا ييو جابه جا يانتقال فورو  ازمنديو نمعرض خطر 

  

  ساعات اوليه شهرداري ها

١١  

مناسب اسكان  يمكان ها ييو جانما نييتعبرنامه ريزي 

ديده  افراد ساكن در مناطق حادثه يبراو موقت  ياضطرار

 متناسب با جمعيت متاثر از حوادث

  

  ساعت اول ٢٤ شهرداري ها

١٢  

 يآورجمع يقابل استفاده برا يهامكان ييشناسابرنامه ريزي 

با توجه به ساختماني  يهاآوار و نخاله يو دپو افتيموقت، باز

  يو بهداشت يستيزطيمسائل مح

  

  ساعت اول ٢٤  شهرداري ها

  
  اه آهن ، فرودگاه هاي، راهداري و حمل و نقل جاده اي ، رادارات كل راه و شهرساز *

  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

مناسب  يمكان ها ييو جانما نييتعبرنامه ريزي در خصوص 

افراد ساكن در مناطق حادثه ديده متناسب با  يبراموقت اسكان 

 جمعيت متاثر از حوادث

كل راه و  ات ادار

بنياد  – ازيشهرس

  مسكن

  دقايق اوليه

٢  

نسبت و تعيين مسئول  دهيمنطقه حادثه دانجام شده در  يبلوك بند

 يآواربرداربراي هر بلوك و انجام اقدامات پاك سازي، انتقال و 

  يدهد بيآسو تجهيزات اماكن  ،مستحدثات

  

  ساعات اوليه  بنياد مسكن



  

٩ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

٣  

به  يمنته يرهايمس ياضطرار ييبازگشا برنامه ريزي در خصوص

(خودروها،  بانيپشت يتوسط واحدها منطقه دچار فروريزش

و  نرهايكانت زات،يانتقال تجه يها و .... برا فتراكيل يها ليجرثق

در نخاله ها و اقلامي كه موجب سد معبر  زات،يتجهپاكسازي 

در  تيو اولو ي)  بر اساس بلوك بندكمك رساني گرديده ريمس

  حريقذيل فرمانده عمليات اطفاي 

  

اداره كل راهداري و 

  حمل و نقل جاده اي
  ساعات اوليه

٤  

 زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش برنامه ريزي در خصوص اعزام

مشاركت در  يبرااز استان هاي همجوار و معين  وزارتخانه

عمليات (آواربرداري، پاكسازي، انتقال، مسطح نمودن معابر، 

  ت و گستردگي حادثهدر صورت ضروربازگشايي مسيرها و ...) 

كل راه و ات ادار

و  راهداري  شهرسازي

  و حمل و نقل جاده اي
  ساعات اوليه

٥  

 هايبافتدرخصوص شناسايي لازم  ي و همكاريزيربرنامه

و  يانتقال فور ازمندين اطراف منطقه دچار فروريزش كهفرسوده 

  هاباشد با شهرداريمي ساكنان ييجابه جا

ادارات كل راه و 

ي و  بنياد شهرساز

  مسكن

  ساعات اوليه

٦  

ها (شركت هاي آبفا، برق، گاز، لازم با دستگاه هماهنگي

ها كه مسير ديده اين زيرساختمخابرات) براي تأسيسات آسيب

  اند، جهت برطرف نمودن اضطراري مشكلرا مختل نموده

  - ادارات كل راهداري 

  ساعات اوليه  بنياد مسكن

٧  

 يقابل استفاده برا يهاانمك ييشناسادرخصوص همكاري 

  با پسماندها  يينها يو دپو افتيموقت، باز يآورجمع

  شهرداري ها

  

كل راه و ات ادار

بنياد  – شهرسازي

  مسكن

  ساعات اوليه

  

  

      پليس راه و  راهور  –*فرماندهي انتظامي فراجا 
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

  سگ هاي زنده ياب (تيم هاي سپكاي) و  برنامه ريزي اعزام

) به مناطق حادثه ديده DVIتيم هاي تشخيص هويت (تيم هاي 

  براي آغاز عمليات جستجو اقدام

فرماندهي انتظامي 

  دقايق اوليه  (فراجا)

٢  

هاي ايست و بازرسي و تشديد برنامه ريزي برقراري ايستگاه

غيرمسئول به  اقدام هاي واپايشي براي جلوگيري از ورود افراد

  ديده و يا خروج اقلام و اثاثيه از مناطق مذكورمناطق حادثه

فرماندهي انتظامي 

  ساعات اوليه  (فراجا)



  

١٠ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

٣  

برنامه ريزي اجراي طرح ويژه شد آمدي توسط پليس راهور 

 خودروهاي فراجا در مناطق حادثه ديده براي تسهيل در تردد

  ديدهحادثه مناطق به خدماتي و امدادي

دهي انتظامي فرمان

  ساعات اوليه  (فراجا)

٤  

همكاري با شهرداري ها و دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و 

كاشان در انتقال اجساد فوت شدگان در صورت شدت حادثه و 

  اعلام نياز

فرماندهي انتظامي 

  ساعات اوليه  (فراجا)

٥  
ها و (اسكورت) محموله يدر خصوص همراه يو همكار يهماهنگ

  دهيدبه مناطق حادثه يامداد نيسنگ آلاتنيماش

فرماندهي انتظامي 

  (فراجا)
  ساعات اوليه

٦  
گيري از پهپادها و نيروهاي ي براي بهرهو همكار يهماهنگ

  ديدهمتخصص مربوطه جهت رصد مناطق حادثه

فرماندهي انتظامي 

 (فراجا)
  ساعات اوليه

٧  

اي (اماكن دار دهيدبياماكن آس تيامن نيتأم يبرابرنامه ريزي 

طبقه بندي شامل سياسي، اماكن هسته اي، نظامي، صنعتي، 

اسكان  يهاو محلتجاري، اماكن تاريخي و اماكن مسكوني  و ...) 

 هاي با استقرار و حضور مداوم گشت دگانيد بيآس ياضطرار

  يانتظام

  

فرماندهي انتظامي 

  ساعات اوليه (فراجا)

  

  جمعيت هلال احمر استان اصفهان*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اولويت دار اقدامات  رديف

١  

مسئول  نييتع و دهيمنطقه حادثه د يبلوك بندبرنامه ريزي در خصوص 

اقدام در خصوص  هر بلوك و يبرا يامداد و نجات و خدمات ده

و  تيتثبي و رهاساز يهاتيفعال، امداد و نجات، جستجو يهاتيفعال

  اطق آسيب ديدهجامعه متاثر از حوادث در تمام من انتقال

  
  

  دقايق اوليه  جمعيت هلال احمر

٢  

از  سازمان زاتيآلات و تجه نياعزام امكانات، ماش يزيبرنامه ر

 اتيمشاركت در عمل يبرا نيهمجوار و مع ياستان هاشهرستان ها و 

 مارستانياورژانس، ب يبالگرد،خودروها( و اقدامات امداد و نجات

) با ...و  هداشت و درماناستقرار عوامل ب يچادرها ار،يس يها

  توجه به شدت حادثه و نياز عمليات

  

  

  ساعات اوليه  جمعيت هلال احمر

٣  

 يها ميخسارت، ت نيتخم ابيارز يها مياعزام ت برنامه ريزي

هلال  ابيزنده  يكامل و سگ ها زاتيبا تجه عيواكنش سر

  جستجو اتيآغاز عمل يبرا دهيحادثه د منطقهاحمر به 

  

  دقايق اوليه  رجمعيت هلال احم



  

١١ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

٤  

اردوگاه  ييبرپا ياسكان برا يهامحل ييشناسا برنامه ريزي

 يبرا يستيچادر و اقلام ز نيو تأم ياسكان اضطرار

ي در صورت نياز با الملل نيب يمطابق استانداردها دگانيدبيآس

 توجه به شدت و تعداد افراد متاثر از حادثه

  

  جمعيت هلال احمر
  ساعات اوليه

٥  
بر اساس  يستيو ز يياقلام غذا عيو توز نيتأم ريزي برنامه

  به جامعه آسيب ديده استاندارد يهابسته

  جمعيت هلال احمر
  ساعات اوليه

  

  شركت هاي تابعه وزارت نيرو*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

برنامه ريزي، اقدام و نظارت لازم بر قطع آب و برق منطقه دچار 

) در ساعات اداره كل مديريت بحرانريق (در صورت تاييد ح

اوليه بعد از وقوع حادثه كه عمليات امداد و نجات را با اختلال 

  .كندمواجه مي

  

  شركتهاي توزيع برق 

  آب و فاضلابو 
  دقايق اوليه

٢  

آب و راه  يخط انتقال اضطرار يو اجرا يزيطرح ربرنامه ريزي 

آب در مجاورت محل حادثه،  علمك برداشت ساتيتأس يانداز

 قياطفاء حر يشبكه آبرسان يتر و به مدارآور عيسر يريآبگ يبرا

ي در آتش نشان درانتيه يرهايو فعال نمودن ش دهيمنطقه حادثه د

  صورت وقوع آتش سوزي

  

  

شركت هاي آب و 

  فاضلاب

  ساعات اوليه

٣  

اقدامات لازم براي برطرف كردن اجراي برنامه ريزي درخصوص 

ديده نظير خطوط لوله، موانع ايجاد شده و تأسيسات آسيب

امداد رساني به  يهاي هوايي و ... در مسيرهاها، ترانسكابل

  منطقه دچار فروريزش جهت تسهيل در آواربرداري

  شركتهاي 

  آب منطقه اي 

  برق منطقه اي  

  توزيع برق 

  آب و فاضلاب

  ساعات اوليه

  

  بنياد مسكن انقلاب اسلامي استان*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

و تعيين مسئول  دهيمنطقه حادثه ددر  يبلوك بندبرنامه ريزي اجراي 

 يآواربرداربراي هر بلوك و انجام اقدامات پاك سازي، انتقال و 

در ذيل فرمانده  دهيد بيآسو تجهيزات اماكن  ،مستحدثات

  ملياتع

  

بنياد مسكن انقلاب 

  اسلامي استان
  ساعات اوليه



  

١٢ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

٢  

به  يمنته يرهايمس ياضطرار ييبازگشا هماهنگي و همكاري در

(خودروها،  بانيپشت يتوسط واحدها منطقه دچار فروريزش

 زات،يتجهو پاكسازي انتقال  يها و .... برا فتراكيل يها ليجرثق

كمك رساني  ريدر مسنخاله ها و اقلامي كه موجب سد معبر 

  در ذيل فرمانده عمليات تيو اولو ي) بر اساس بلوك بندگرديده

  

بنياد مسكن انقلاب 

  ساعات اوليه  اسلامي استان

٣  

از استان  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش درخصوص اعزام، 

 زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش برنامه ريزي لازم براي اعزام

 يبراتان هاي همجوار و معين از شهرستان ها و اس اداره كل

مشاركت در عمليات (آواربرداري، پاكسازي، انتقال، مسطح 

با توجه به شدت حادثه و نياز نمودن معابر، بازگشايي مسيرها و ...) 

  و اعلام ستاد مديريت بحران استان عمليات

  

بنياد مسكن انقلاب 

  اسلامي استان
  ساعات اوليه

٤  

مناسب  يمكان ها ييجانما و نييتعدر هماهنگي و همكاري 

راه و اداره كل جمعيت متاثر از حوادث با  يبراموقت اسكان 

 شهرسازي و شهرداري ها

بنياد مسكن انقلاب 

  دقايق اوليه  اسلامي استان

  

  سازمان بسيج مستضعفين*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

و  دهيمنطقه حادثه ددر  انجام شده يبلوك بندبرنامه ريزي اجراي 

تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام اقدامات پاك سازي، انتقال 

در ذيل  دهيد بيآسو تجهيزات اماكن  ،مستحدثات يآواربردارو 

  فرمانده عمليات

  

  بسيج مستضعفين
  دقايق اوليه

٢  

به  يمنته يرهايمس ياضطرار ييبازگشا همكاري و هماهنگي در

خودروها، ( بانيپشت يوسط واحدهات زشيمنطقه دچار فرور

 زات،يتجه يانتقال و پاكساز يها و .... برا فتراكيل ،ها ليجرثق

 يكمك رسان ريكه موجب سد معبر در مس ينخاله ها و اقلام

  فرمانده عملياتدر ذيل  تيو اولو ي) بر اساس بلوك بنددهيگرد

  

  

  ساعت اول ٢٤  بسيج مستضعفين

٣  

 وزارتخانه زاتيآلات و تجه نيماش امكانات، برنامه ريزي اعزام

مشاركت در  يبرااز شهرستان ها و استان هاي همجوار و معين 

عمليات (آواربرداري، پاكسازي، انتقال، مسطح نمودن معابر، 

  

  لساعت او ٢٤  بسيج مستضعفين



  

١٣ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

و اعلام  با توجه به شدت حادثه، نياز عمليات بازگشايي مسيرها و ...)

  ستاد مديريت بحران استان

  

  اداره كل صنعت، معدن و تجارت استان*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

همكاري و هماهنگي مسئولين مراكز تجاري/صنعتي با مسئولان مربوطه 

در صورت وقوع فروريزش در تاسيسات، و مراكز تجاري/صنعتي تابعه 

مراكز اداره كل صمت از جمله قراردادن  اطلاعات كامل (

تجاري/صنعتي) شامل كالك منطقه، تعداد افراد حاضر، كالاها و 

تجهيزات موجود در منطقه فرونشست، و ...  در اختيار مدير بحران و 

  فرمانده عمليات تا پايان ماموريت 

  

   - صمت اداره كل 

  شركت شهركها
  دقايق اوليه

٢  

و  دهيثه دمنطقه حادانجام شده در  يبلوك بندبرنامه ريزي در اجراي 

تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام اقدامات پاك سازي، انتقال 

  دهيد بيآسو تجهيزات اماكن  ،مستحدثات يآواربردارو 

  

   -اداره كل صمت  

  شركت شهركها
  دقايق اوليه

٣  

به  يمنته يرهايمس ياضطرار ييبازگشا همكاري و هماهنگي در

(خودروها،  بانيپشت يتوسط واحدها زشيمنطقه دچار فرور

 زات،يتجه يانتقال و پاكساز يها و .... برا فتراكيل ،ها ليجرثق

 يكمك رسان ريكه موجب سد معبر در مس ينخاله ها و اقلام

در ذيل فرمانده عمليات  تيو اولو ي) بر اساس بلوك بنددهيگرد

  در صورت تأييد و اعلام نياز ستاد مديريت بحران استان

  

   -اداره كل صمت  

  كهاشركت شهر
  ساعت اول ٢٤

٤  

از شهرستان ها و  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش برنامه ريزي اعزام

مشاركت در عمليات(آواربرداري، پاكسازي،  يبرااستان هاي همجوار 

با توجه به شدت  انتقال، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها و ...)

  نو اعلام ستاد مديريت بحران استا حادثه، نياز عمليات

  

   -اداره كل صمت  

  ساعت اول ٢٤  شركت شهركها

٥  
ريزي و اقدام لازم درخصوص تامين اثاثيه منزل افراد برنامه

  آسيب ديده از حادثه فروريزش

   -اداره كل صمت  

  شركت شهركها
  كوتاه مدت



  

١٤ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

 

  

  ت و گاز )انتقال نف –پالايش نفت  –*شركت هاي تابعه وزارت نفت  ( شركت هاي پخش فرآورده هاي نفتي 
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

منطقه دچار گاز  يقطع اضطراربرنامه ريزي و هماهنگي 

خطرات  سكيكه ر هياول قيدر دقا فرونشست و اماكن همجوار

 ه، تخليمخاطرات وجود دارد ريسا ايو  يسوزآتش رينظ هيثانو

با حداكثر  عيتوز و هيتغذ يهاگاز موجود در شبكه ياضطرار

 يستيزطيو حداقل مشكلات مح يمنيا

  

شركت  -شركت گاز

  دقايق اوليه  گاز انتقالخطوط 

٢  

برنامه ريزي اعزام تيم هاي حرفه اي عمليات اطفاي حريق و 

آتش نشانان پالايشگاه هاي همجوار و شهرستان ها و استان هاي 

ت و امكانات معين (با نظر و تاييد ستاد بحران) با خودرو، تجهيزا

لازم به تعداد كافي براي اجراي ماموريت هاي مرتبط (تخليه 

نشت گاز كلر، رفع حريق انبار، اضطراري، مواد خطرناك، اطفاي 

در انتقال با نردبان بلند مرتبه و ...) متناسب با سطح حادثه 

  استان بحرانمديريت صورت نياز ستاد 

پخش  هاي شركت

 –فرآورده هاي نفتي 

وط لوله خط –گاز 

 -انتقال گاز و نفت 

  پالايشگاه

  ساعات اوليه

٣  

همكاري و هماهنگي كمك فني لجستيكي جهت سوخت رساني 

پرتابل (بنزين، گازوئيل) براي خودروهاي امداد و نجات و آتش 

  نشاني هاي مستقر در منطقه حادثه

  

شركت پخش فرآورده 

  هاي نفتي 
  ساعات اوليه

٤  

هاي گاز ناشي از انفجار، د نمودن خروجيريزي لازم جهت مسدوبرنامه

هاي شبكه گازرساني منطقه دچار فرونشست آتش سوزي و شكستگي

  و همجوار آن

  

شركت  -شركت گاز

  خطوط انتقال گاز
  ساعات اوليه

  

  ر استان)نمايندگي وزارت دفاع د –كشوري  ٥(اداره كل مهندسي دفاعي پدافند غيرعامل منطقه  *دفاع و پشتيباني نيروهاي مسلح

  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

  از  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش برنامه ريزي اعزام

خدمات به  هيارا يبراشهرستان ها و استان هاي همجوار و معين 

 يهمكارو  از مخاطرات دهديبيموقع به شهروندان و جامعه آس

(آواربرداري،  دهيحادثه د مناطق عيو سر هياول يابيباز يبرا

لايروبي، مسطح نمودن معابر، بازگشايي مسيرها و ...) در صورت 

اداره كل مهندسي 

دفاعي پدافند غيرعامل 

 –كشوري  ٥منطقه 

نمايندگي وزارت دفاع 

  در استان

  ساعات اوليه



  

١٥ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

  تاييد و اعلام نياز ستاد مديريت بحران استان و شهرستان

٢  

 و اتاقك اسكان موقت هايكانكس زامبرنامه ريزي برآورد و اع

 دگانيد بيبه منظور ارائه خدمات به آس يبهداشت سيسرو هاي

با توجه به تعداد جمعيت متاثر از حادثه در صورت تاييد و اعلام 

 نياز ستاد مديريت بحران استان و شهرستان

اداره كل مهندسي 

دفاعي پدافند غيرعامل 

 –كشوري  ٥منطقه 

اع نمايندگي وزارت دف

  در استان

  ساعات اوليه

٣  

منطقه دچار به  يمنته يرهايمس ياضطرار ييبازگشا همكاري در

 ،ها لي(خودروها، جرثق بانيپشت يتوسط واحدها فروريزش

نخاله ها و  زات،يتجهو پاكسازي انتقال  يها و .... برا فتراكيل

) بر كمك رساني گرديده ريدر مساقلامي كه موجب سد معبر 

در ذيل فرمانده عمليات در صورت  تيو اولو يداساس بلوك بن

  تاييد و اعلام نياز ستاد مديريت بحران استان و شهرستان

اداره كل مهندسي 

دفاعي پدافند غيرعامل 

 –كشوري  ٥منطقه 

نمايندگي وزارت دفاع 

  در استان

  ساعات اوليه

  

  اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي استان*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  راقدامات اولويت دا  رديف

١  

و سالم  دهيدبيآس يمنابع اقتصادبرنامه ريزي تهيه فهرستي از 

 خدمات عيو سر هياول يابيبازو  و امكانات) ساتيكار، تأس يروي(ن

  تيريتحت مدآسيب ديده  يو بهداشت بخش عموم ياجتماع

اداره كل تعاون، كار و 

  ساعت ٢٤حداكثر  رفاه اجتماعي استان

٢  

ي و اجتماع يلگريمراكز تسهرنامه ريزي درخصوص راه اندازي ب

ي اجتماع يبازتواني به منظور از اشتغال اضطرار تيحما مراكز

كارگران  و اشتغال شتيمع جمعيت حادثه ديده و ساماندهي

  متاثر از حوادث

اداره كل تعاون، كار و 

 رفاه اجتماعي استان
  ساعت ٤٨حداكثر 

  

  ه ريزي استانسازمان مديريت و برنام*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

برنامه ريزي در خصوص پيگيري تخصيص به موقع اعتبارات، 

برابر پيشنهادهاي بودجه و اعتباري ارايه شده توسط سازمان 

مديريت بحران كشور به مناطق حادثه ديده و سازمان هاي 

  متولي حوزه مديريت بحران

  

يريت و سازمان مد

  برنامه ريزي استان

  

  ساعت اوليه ٧٢

  



  

١٦ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

  

  مركز اصفهان اداره كل صدا و سيما*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

برنامه ريزي تشكيل ستاد مديريت بحران اداره كل صداوسيماي 

اي بحران در سطوح ملي و مركز اصفهان و مركز مديريت رسانه

  ستره بحران با حضور اعضاءاستاني متناسب با گ

اداره كل صدا و سيما 

  ساعات اوليه مركز اصفهان

٢  

ي اقدامات سازكپارچهسازي، پيگيري، اطلاع رساني و يهماهنگ 

  ي بحرانرساناطلاعهاي با رويكردها و سياست مؤثرهاي رسانه

(در اين راستا صرفاً اطلاعيه ها و اخبار مرتبط با حادثه از 

 ها،يخبرگزار يعنوان منبع موثق برا بهبحران  سخنگوي مديريت

شود و هيچ سازماني اطلاع رساني  ها و محققان حوزه بحرانرسانه

  .اجازه مصاحبه نخواهد داشت)

  

  

اداره كل صدا و سيما 

 مركز اصفهان
  ساعات اوليه

٣  
برنامه ريزي و اعزام براي استقرار سامانه هاي سيار جهت 

  ديدهها در منطقه حادثهو گزارشانعكاس اخبار و اطلاعات 

اداره كل صدا و سيما 

 مركز اصفهان
  ساعت اول ٢٤

٤  
برنامه ريزي و اقدام درخصوص زيرنويس مستمر اطلاعيه و 

  هشدار ستاد اضطراري

اداره كل صدا و سيما 

 مركز اصفهان
  مستمر

٥  

 جيبس ،ياجتماع تيحس مسئول تيوبرنامه ريزي لازم در خصوص تق

ديده افكار عمومي نسبت به مناطق سانحه يمل يستگهمب ي وعموم

گوناگون  يهاقالب در يمذهب ي ومحل ،يقوم ،ياسيدوراز تفكرات سبه

 يارسانه

  

اداره كل صدا و سيما 

 مركز اصفهان
  مستمر

٦  

برنامه ريزي در خصوص رصد و پايش دائمي (قبل، حين و بعد از 

اي داخلي رسانه در فضاي سازبحرانبحران) كنشگران رسانه اي 

  و خارجي

  

اداره كل صدا و سيما 

 مركز اصفهان

  مستمر

٧  
 يريگينظارت، انعكاس و پاعمال  برنامه ريزي در خصوص

  ديدهسانحهمناطق در مطالبات افكار عمومي 

اداره كل صدا و سيما 

 مركز اصفهان
  مستمر

  



  

١٧ 

  زش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدنطرح عملياتي مديريت بحران فروري
  ١٤٠٤در استان اصفهان 

 

  قوه قضائيه ( امور قضايي و پزشكي قانوني)*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  ويت داراقدامات اول  رديف

١  

برنامه ريزي اعزام تيم هاي كارشناسي تشخيص هويت به همراه 

از شهرستان ها و استان  تخصصي سيار تجهيزات آزمايشگاهي و

 مشخصات و هويت احراز منظورهاي همجوار و معين به 

  شدگان؛ جهت شناسايي و ارائه گواهي فوتفوت

  

  اداره كل

  پزشكي قانوني 
  ساعات اوليه

٢  

آمار  برنامه ريزي در خصوص تشكيل تيم هاي جمع بندي و اعلام

به صورت مستمر به ستاد ناشي از حادثه و ارايه آمار  ريوممرگ

  مديريت بحران استان و شهرستان

  اداره كل

  ساعات اوليه  پزشكي قانوني 

٣  

برنامه ريزي در خصوص برخورد قضايي با قصور كنندگان و 

ئولان داراي ترك فعل با حضور در منطقه حادثه ديده احضار مس

  و نظارت مستمر بر عملكرد دستگاه ها

  

امور قضايي و 

  دادستاني
  مستمر

٤  

انجام عمليات احراز مالكيت و تشخيص لازم براي  هماهنگي

و پاكسازي  هويت مالكين در مرحله آواربرداري

  (مراكزتجاري/مسكوني)

  اداره كل

  مستمر  پزشكي قانوني 

٥  

برنامه ريزي در خصوص رصد و پايش دائمي (قبل، حين و بعد از 

 سازبحرانهاي بحران) و برخورد قضايي با كنشگران و سلبريتي

  اي داخلي و خارجيدر فضاي رسانه

  

امور قضايي و 

  دادستاني
  مستمر

  

  اي بيمه اي استان)شوراي هماهنگي شركت ه -*اداره كل امور اقتصاد و دارايي (سازمان بيمه مركزي كشور 
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

خسارت وارده به هماهنگي لازم در خصوص ارزيابي و برآورد 

، تجهيزات، امكانات، اماكن و ... به دليل فروريزش پس خودروها

بر اساس  يامهيب يهاشركتاز وقوع حادثه همچنين نظارت بر 

 به پرداخت خسارت تيفورقيد با  گذاران،مهيتعهد به ب

  نامه مهيدارندگان ب

  

اداره كل امور اقتصاد 

  و دارايي

  

  ساعت اوليه ٤٨

٢  

 پس از( انيمتوف هيپرداخت دبرنامه ريزي لازم درخصوص 

ي) بنا به تصميمات اتخاذ شده روال قانون يط شناسايي اجساد و

  در ستاد مديريت بحران استان

  

اداره كل امور اقتصاد 

  داراييو 
  يك هفته
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  اداره كل بهزيستي استان*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

تعيين مسئول به منظور گردآوري برنامه ريزي در خصوص 

اطلاعات در مورد تعداد كودكان (فوت پدر/ مادر)، سالمندان، 

ت افراد ناتوان و معلول، زنان باردار، بيماران مزمن، زنان سرپرس

خانوار و ... جهت ارايه خدمات بازتواني رواني به افراد و خانواده 

  مذكور هاي آسيب ديده و انجام اقدامات مرتبط براي افراد

  

  اداره كل 

  ساعت اول ٢٤  بهزيستي

  

  فرمانداران*
  بازه زماني  دستگاه مسئول  اقدامات اولويت دار  رديف

١  

اطلاعات از اطلاع رساني و تدابير لازم در خصوص دريافت 

مسئولين و دستگاه هاي ذي ربط و ارائه گزارش اوليه از خسارت 

ها و وضعيت منطقه حادثه ديده به صورت تلفني يا طريق ممكن 

دقيقه) به استاندار و مديركل مديريت بحران  ١٠(حداكثر ظرف 

 استانداري

  

  اهفرمانداري 

  دقايق اوليه

٢  
فرمانداريها به محل  برنامه ريزي در خصوص اعزام دبيران بحران

 حادثه و مناطق آسيب ديده

  

  اهفرمانداري 
  دقايق اوليه

٣  
ابلاغ طرح احضار كاركنان دستگاه هاي مربوطه و اعلام آماده 

 باش شهرستاني بنا به تدبير

  

  اهفرمانداري 
  دقايق اوليه

٤  
برنامه ريزي در خصوص برگزاري جلسه ستاد مديريت بحران 

 طه متناسب با سطح حادثهشهرستان با اعضاي مربو
  

  اهفرمانداري 
  دقايق اوليه

٥  

برنامه ريزي در خصوص ايجاد ساختار فرماندهي كنترل و پاسخ 
نقش  يفايابه بحران استاني (قرارگاه فرماندهي بحران) براي 

 يمتمركز در صحنه ها تيريواحد و مد يموثر در تحقق فرمانده
دستگاه هاي عضو  با حضور مستمر نمايندگان و بحران اتيعمل

ستاد اضطراري در محل وقوع حادثه و هدايت عمليات ها ذيل 
 اين ساختار 

  

  اهفرمانداري 

  دقايق اوليه

٦  
 تخصص، خبر تياهم به توجه با سخنگوي مديريت بحران تعيين
 يعموم يرساناطلاع يهاتياولو نييتع و ازين مورد

  

  اهفرمانداري 
  دقايق اوليه

٧  
(كالك) محل حادثه ضمن بلوك بندي منطقه تهيه نقشه عملياتي

حادثه ديده و تعيين مسئول و فرمانده ميدان براي تسريع و 
  دقايق اوليه  
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  اهفرمانداري  يكپارچگي در مديريت بهينه بحران

٨  
تعيين سطح حادثه و درخواست هماهنگي براي اعزام نيروي 
كمكي و تجهيزات از ستاد مديريت بحران استان (در صورت 

 رت جاني و مالي شديد)خسا

  

  دقايق اوليه  اهفرمانداري 

٩  
بحران  يستانشهرستاد  ي و تشكيلسازو دستور فعال يرساناطلاع

  مرتبط يهادستگاه با حضور
  

  اهفرمانداري 
  دقايق اوليه

١٠  
فعال سازي قرارگاه ايران من و قرارگاه هاي فرعي و كميته هاي 

ز ظرفيت هاي بخش مرتبط براي سازماندهي و بهره گيري ا
  خصوصي و تشكل هاي مردمي

  

  ساعات اوليه  اهفرمانداري 

١١  
 تيجمعهماهنگي اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري 

  جهت امداد و نجات و جستجو هلال احمر استان

  

  اهفرمانداري 
  ساعات اوليه

١٢  

  مسلح يروهاينپيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري  

(انتظامي، سپاه و ارتش) مستقر در شهرستان جهت تأمين نظم، امنيت و  

  امدادرساني به جامعه آسيب ديده و اقدامات حين حادثه 

  

  ساعات اوليه  اهفرمانداري 

١٣  
ادارات  ياضطرار اتيعملپيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

  آب، برق، فاضلاب

  

  اهفرمانداري 
  ساعات اوليه

١٤  
راه و  ياضطرار اتيعملجراي وظايف و برنامه هاي پيگيري ا
درخصوص اقدامات امداد و  ي و راهداري شهرستانشهرساز

  نجات و انتقال محموله ها، كالاها و تجهيزات تخريب شده

  

  ساعات اوليه  اهفرمانداري 

١٥  
پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري بهداشت، 

وص ارايه خدمات درماني به درمان و آموزش پزشكي در خص
  جامعه آسيب ديده

  

  ساعات اوليه  اهفرمانداري 

١٦  
پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري بسيج 

 مستضعفين شهرستان درخصوص اقدامات حين حادثه
  

  اهفرمانداري 
  ساعات اوليه

١٧  
پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري بنياد 

  لاب اسلامي شهرستان درخصوص اقدامات حين حادثهمسكن انق
  

  اهفرمانداري 
  ساعات اوليه

١٨  

و  شيپالاپيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري 
درخصوص  ستانو شركت گاز شهرنفت  يورده هاآپخش فر

خدمات سوخت رساني به دستگاه هاي اقدامات حين حادثه و 
  خدماتي، جامعه آسيب ديده و ...

  

  ساعات اوليه  اهفرمانداري 

  ساعات اوليه   يشهردارپيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري   ١٩



  

٢٠ 
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ي شهرستان پس از وقوع سوانح درخصوص ها ياريها و ده
  اقدامات حين حادثه

  اهفرمانداري 

٢٠  
پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري اداره 

رستان درخصوص اقدامات حين شه صنعت، معدن و تجارت
  حادثه

  

  ساعات اوليه  اهفرمانداري 

٢١  
پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري نمايندگي 

  پس از وقوع سوانح ستانشهر يمايس و صدا
  

  اهفرمانداري 
  ساعات اوليه

٢٢  
پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري دادستاني 

  ايي و پزشكي قانوني) پس از وقوع سوانحشهرستان (امور قض
  

  اهفرمانداري 
  ساعات اوليه

٢٣  
پيگيري براي اعزام شهرستان ها و استان هاي همجوار معين جهت 

  كمك رساني به منطقه حادثه ديده
  

  اهفرمانداري 
  ساعات اوليه

٢٤  
برنامه ريزي در خصوص بكارگيري همه امكانات و ظرفيت هاي 

  غيردولتي متناسب با سطح و نوع حادثهدستگاه هاي دولتي و 
  

  اهفرمانداري 
  ساعات اوليه

٢٥  
برنامه ريزي در خصوص دريافت گزارش اوليه از خسارات از 
دستگاه هاي مرتبط و احصاء نيازهاي اوليه براي بازيابي سامانه ها 

  و خدمات مراكز تجاري/صنعتي

  

  ساعت اوليه ٢٤  اهفرمانداري 

٢٦  
اي بازرسي و ارزياب براي نظارت بر هماهنگي اعزام تيم ه

عملكرد و نحوه خدمات رساني دستگاه هاي مرتبط با بحران در 
  مناطق حادثه ديده تا عادي شدن شرايط

  

  مستمر  اهفرمانداري 

٢٧  
ها و خسارات هاي رقومي براي وضعيت آسيبپيگيري تهيه نقشه

  و تهيه گزارش مرحله دوم
  

  اهفرمانداري 

 ٧٢حداكثر تا 

  ت اولساع

٢٨  
پيگيري اعتبارات مرتبط با بازيابي اوليه خدمات در مناطق حادثه 

  ديده از ستاد مديريت بحران استان و دستگاه هاي مربوطه
  

  اهفرمانداري 

 ٧٢حداكثر تا 

  ساعت اول

٢٩  

نظارت مستمر بر هزينه كرد اعتبارات اختصاص يافته به 
هرستان به شهرستان و دستگاه هاي عضو ستاد مديريت بحران ش

واسطه وقوع حادثه و ارزيابي مستمر ميزان پيشرفت حاصله و 
  تهيه گزارش كار و تعيين نقاط ضعف و قوت دستگاه ها

  

  مستمر  اهفرمانداري 

٣٠  

 ها،مهيانواع ب رينظامات مؤثر جبران خسارت نظ پيگيري
ي تيحما يهاو صندوق ژهيو لاتيتسه ،يقيو تشو يمال يهاتيحما

  گانبه حادثه ديد
  

  

  روز اول ٥  اهفرمانداري 
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٣١  
برنامه ريزي در خصوص تهيه و ارسال گزارش اقدام هاي انجام 
شده و ميزان پيشرفت حاصله، مشكلات، نقاط ضعف و قوت به 

  صورت مستمر به ستاد مديريت بحران استان

  

  روز ٥هر   اهفرمانداري 

  

  

  دستورهاي همكاري و هماهنگي: - ج
، اقدام و ضمن ماموريتسطح موظفند نسبت به بومي سازي طرح حاضر متناسب با  ندارانفرماتمامي دستگاه ها و   -١

 ارايه نمايند.استانداري مديريت بحران  اداره كل، يك نسخه از آن را به ردهابلاغ تا پايين ترين 

ظايف ذاتي، تمامي دستگاه ها علاوه بر وظايف تعيين شده، مي بايست متناسب با شدت حادثه، اقليم، جغرافيا، و  -٢

 خدماتي و عملياتي دستگاه تابعه، نسبت به اجراي ساير وظايف بنا به نياز و تدبير اقدام نمايند.

ساعته و بدون  ٢٤مديريت بحران حادثه و اجراي عمليات امداد و نجات و خدمات رساني مي بايست به صورت   -٣

 وقفه تا پايان و اعلام خاتمه ماموريت انجام پذيرد.

 تيريواحد و مد يتحقق فرمانده براينقش موثر  يفاياحوادث و سوانح، تمامي دستگاه ها در  صورت وقوعدر   -٤

 .داشته باشنداداره كل مديريت بحران استانداري با لازم را  يو بحران همكار اتيعمل هايمتمركز در صحنه

 .باشند يخود م ياتيهاي عملگروه  ازيغذا، سوخت و آب و برق مورد ن نيو تام يسازمان ها موظف به هماهنگ تمامي  -٥

اداره كل مديريت بحران استانداري پاسخگو (با شماره تلفن مربوطه) به  رانيمد يبه معرف نسبتتمامي دستگاه ها   -٦

  . دنيلازم در صورت وقوع حوادث و سوانح اقدام نما يها يانجام هماهنگ يبرا

پاسخ موثر به حوادث و  يبرا يزيو برنامه ر تيايبه ايجاد آمادگي مطلوب سازماني و عمل نسبتتمامي دستگاه ها   -٧

 ند.يموجود اقدام نما يها تيو اضطرار با استفاده از ظرف يبحران طيسوانح در شرا

، »و پاسخ يآمادگ يفن«، »و كاهش خطر يريشگيپ يفن« هاي تهينسبت به شركت فعال در كمتمامي دستگاه ها   -٨

خدمات  هيدر ارا ييبه منظور هم افزا و شهرستاني ياستان» رسانه تيريامور آموزش و مد«و  »يو بازتوان يبازساز يفن«

  ند.ياز حوادث اقدام نما دهديبيبه جامعه آس نهيبه

مسئول امداد و نجات و خدمات  نييتعي انجام گرفته در ستاد بحران نسبت به بلوك بندتمامي دستگاه ها بر اساس   -٩

 تيو تثب يرهاساز يهاتيجستجو، امداد و نجات، فعال يهاتيص فعالو اقدام درخصو يزيهر بلوك و برنامه ر يبرا يده

 اقدام نمايند. دهيد بيو انتقال جامعه متاثر از حوادث در تمام مناطق آس

 ٢٤ظرف حادثه (مرتبط با حوزه ماموريتي و تاسيسات تابعه) را گزارش اوليه از خسارات است  موظف فرمانداري  -١٠

   ارسال نمايند.اداره كل مديريت بحران استانداري روز تهيه و به  ٥سارات را ظرف و گزارش مرحله دوم از خساعت 

مرتبه به صورت تمرين  ٤) موظفند طرح مذكور را در طول سال شهرستان مديريت بحران ستاد( فرمانداران  -١١

 مايند.دورميزي و يك مرتبه به صورت ميداني و تمرين عملياتي (مانور) با حضور تمامي دستگاه ها اجرا ن
  

  :فرماندهي و مديريت بحران - ٤ماده 
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  فرماندهي عمليات اجراي طرح پاسخ به حادثه وقوع آتش سوزي مراكز صنعتي/تجاري/مسكوني در سطح )١
 ملي به عهده وزير كشور و جانشين ايشان رئيس سازمان مديريت بحران كشور مي باشد. 

 شهرستان به عهده فرمانداران خواهد بود. فرماندهي عمليات در هر استان به عهده استاندار و در )٢
  

با توجه به اهميت و حساسيت برخي از حوادث، بنا به تدبير رئيس جمهور محترم به عنوان رئيس شوراي عالي  نكته:

مديريت بحران و يا نايب رئيس شوراي عالي (وزير كشور)، رئيس سازمان مديريت بحران كشور، مي تواند به عنوان 

ت، در بحران هاي با سطح استاني تعيين گردد كه در اين صورت تمامي ظرفيت هاي كشوري، لشگري و فرمانده عمليا

  رد.استاني مي بايست در خدمت فرمانده عمليات قرار گي

  

  
  

         

                          
  

  

  منصور شيشه فروش

 استانداري اصفهان مديريت بحران مدير كل









اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان اصفهان                                                                
سرپرست

عادیفوریت:سرمایه گذاری برای تولید

ساختمان شهید حاج احمد کاظمی: اصفهان- خیابان ۲۲ بهمن- مجتمع اداری غدیر تلفن: ۲- ۳۲۶۴۵۸۷۰
 دورنگار: ۳۲۶۷۴۰۵۹ کد پستی:  ۱۴۱۸۱-۸۱۵۸۷  رایانامه: esfahan@mimt.gov.ir  مرکز یکپارچه پاسخگویی: ۱۲۴

ساختمان شهید حاج حسین خرازی: اصفهان- بلوار دانشگاه- روبروی در شمالی دانشگاه تلفن: ۴- ۳۶۲۴۶۰۹۲
 دورنگار: ۳۶۲۴۶۰۹۱ کد پستی:  ۶۶۴۴۱- ۸۱۷۳۹ نشانی اینترنتی : https://esf.mimt.gov.ir  مرکز یکپارچه پاسخگویی: ۱۲۴

دارد پیوست:

۶۷۷۲۶۶۱ شماره:

۱۴۰۴/۰۹/۲۲ تاریخ:

جناب آقای محمد جواد بگی-مدیرعامل محترم شرکت شهرکهای صنعتی اصفهان
جناب آقای سهل آبادی رییس محترم خانه صنعت ، معدن و تجارت استان اصفهان
جناب آقای کشانی رئیس محترم اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان

روسای محترم ادارات صنعت ، معدن و تجارت  شهرستان های استان اصفهان
موضوع : طرح عملیاتی مدیریت بحران فروریزش ساختمان های بلندمرتبه تجاری ، صنعتی ، معدنی و...

با سلام و احترام؛
به پیوست نامه ٢٠/٣٤/٨٤٤٣٩ مورخ ١٤٠٤/٧/٣٠ مدیر کل محترم مدیریت بحران استانداری منضم به طرح 
برنامه عملیاتی مدیریت بحران فروریزش ساختمان های بلند مرتبه تجاری ، صنعتی و... ارسال می گردد، خواهشمند است 
دستور فرمایید ضمن مطالعه شرح وظایف مربوطه و اطلاع رسانی به واحدهای تحت پوشش ، برنامه ریزی لازم در خصوص 

اجرای برنامه صورت پذیرد.

رونوشت: 
مدیر کل محترم مدیریت بحران استانداری اصفهان

صادق کرمی
از طرف


